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Eficacla escolar
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Entenderemos eficacia como el andlisis
de la real posibilidad de garantizar o
no las metas y principlos de equidad,
relevancia y pertinencia en educacion;
y distinguiendo otro atributo basico
con ¢l que esta intimamente ligado,
que es la eficiencia, y por la que
entenderemos como la asignacion de
recursos necesarios para cumplir esas
metas en la educaciin y su ade:uada/

WStrihuclén.

Eficacia escolar desde
el enfoque de calidad
de la educacion,

O Educacidn como bien piblico y derecho humano fundamental.
U La importancia del derecho a la educacion radica en que hace posible el goce
de otros derechos como el acceso a un empleo digno o la participacion politica

U Requiere, ademés, de hacer efectivos otros derechos como el de la salud, la
alimentacion, o, el derecho de los nifios a no trabajar. La consideracion de la
educacion como derecho, y no como un mero servicio o una mercancia, exige un
rol garante del Estado que tiene la obligacion de respetarlo, asegurarlo y
protegerlo por las consecuencias que derivan de su violacion o irrespeto
(Mufloz, 2004)

O Las cualidades del derecho a la educacidn, entendido de una manera mis
amplia, serian el derecho de una educacion obligatoria y gratuita; la
universalidad, no discriminacion e igualdad de oportunidades; el derecho a la
participacion; el derecho a un trato justo y a una educacion que incluya a todos;
y ¢l derecho de una educacién de calidad que permita el aprendizaje a lo largo
de toda la vida.

O Dimensiones que definen una educacién de calidad: Relevancia; Pertinencla;

la  influencia  del
contexto en la
efectividad de la escuela.

Qﬂldad: Eficaca y eficiencla.
—_—

- - ",
O Considerar una escuela como efectiva instituye un conjunto de rasgos que la ™,

/ caracterizan: Liderazgo académico atento a la calidad de la ensefanza; altas
expectativas de todos los profesores sobre las posibilidades de aprendizaje de
todos sus alumnos; atmasfera ordenada, segura, estimulante y por ende facilitadora
de la ensefanza y el aprendizaje; énfasis en la adquisicion de habilidades basicas;
evaluacion y seguimiento de los aprendizajes, utilizados para mejorar las
prapuestas; buen uso del tiempo en el aula; involucramiento de los padres;
directores con experiencia como profesores y autonomia de la escuela para
contratar a los profesores,
U Comprension de los procesos de cambio como un largo camino de mejoramiento,
que implica modificar sus pricticas y organizacion asi como la manera como se
define y ¢l lugar en que coloca la innovacidn y ¢l mejoramiento. ldentificindose ,
segin Gairin (1999), tres maneras de procesar ¢l cambio, reconocidas como
estadios de desarrollo institucional: la organizacion como marco/estructura del
programa de intervencion; la organizacion como contexto de intervencion y la
organizacion que aprende.
0 Se parte de la idea de que el sistema escolar es una organizacion compleja donde

\ipueden reconocer instancias que van desde lo micro a lo macro (aula,

institucidn, y los estamentos intermedios hasta la conduccién nacional). Lo que
= instala la necesidad de soluciones sistémicas,
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Entenderemos eficacia como el
andlisis de la real posibilidad de
garantizar 0 no  las metas y
principlos de equidad, relevancia
y pertinencia en educacion; y
distingulendo otro atributo bisico
con ¢l que esta Intimamente
ligado, que es la eficlencla, y por la
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Preocupacidn

por la equidad

Retos y alternativas
para lograr escuelas
eficaces

}

ﬁ La equidad es una preocupacion que arremete con fuerza, plantea la discusion y

la diferenciacion con el concepto de igualdad, ya que una de las finalidades de la
educacion esta relacionada con I cohesidn y 1a integracion social,

U Necesidad de atender a la diversidad propia del ser humano, partiendo del
reconocimiento de las desigualdades intrinsecas de los sujetos en diversas
dimensiones de la vida social.

U Politica educativa, formacion docente y eficacia escolar son tres factores
intimamente ligados y que definen el desempefo de los docentes para el logro de
una educacion de calidad.

U Surge como inquietud la necesidad de recuperar lo pedagogico y lo didactico
como conocimientos que definen la profesion docente,

U Los maestros necesitan manejar los conceptos centrales de sus disciplinas, deben
comprender los procesos de desarrollo sicologico y soclal de sus alumnos; necesitan
contar con un repertorio de formas de ensefiar y de evaluar, que les permita
orientar su trabajo y lograr los resultados esperados. Asi como también necesita

conocer y tener en cuenta los contextos sociales y culturales que marcan el modo de
sery de interpretar el mundo que tienen sus alumnos,

- —

/EI [ncrementar la investigacion educacional en general y la investigacidn sobre

eficacia escolar

U Generar politicas publicas y politicas educativas que busquen modificar
enfatizando, eficlentando y desarrollando uno o varfos de los componentes de un
sistema y de la relacion entre ellos con el propdsito de producir camblos o nuevos
equilibrios en el sistema,

O Revisar, socializar ¢ investigar la prictica educativa, orlentindola hacia los
fines de la educacion propuestos por la socledad.

O Relacionar la intervencion eficaz y eficiente con las politicas educativas en
general.

J Utilizar los resultados de |a investigacion en eficacia escolar como conocimiento
que oriente la toma de decisiones en todos los niveles,

O Relacionar la investigacion con la politica educativa, considerando su influencia
en ellas y la repercusién que esto tiene en el fendmeno educativo, a nivel de:
generacion de conocimiento disciplinares, disefio de politicas o planeacion
educativa, desarrollo de métodos y sistemas educativos, desarrollo de tecnologias
educativas y la intervencion en los comportamientos, actitudes de los agentes

educativos mediante la investigacion accion, /
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“Privar a un nifio de su derecho a la educacion es amputarlo de esa primera
comunidad donde los pueblos van madurando sus utopias” (Ernesto Sabato)

La educacion entendida como bien publico se constituye en un derecho humano
fundamental. Esta afirmacién precisa que comprendamos que la educacién no constituye
un mero servicio, pues al ser un derecho, permite acceder a otros derechos y requiere,
entonces, de un rol del estado como garante de respeto, aseguramiento y proteccion del
mismo. Comprenderla como un derecho implica entender las cualidades de esta
condicién, que estan dadas principalmente por “el derecho a una educacién obligatoria y
gratuita; la universalidad, no discriminacién e igualdad de oportunidades; el derecho a la
participacién; el derecho a un trato justo y a una educaciéon que incluya a todos; y el
derecho a una educacién de calidad que permita el aprendizaje a lo largo de toda la vida”,
(Blanco, 2008). Todos aspectos que apuntan a la consecucién de una educacion de calidad
como aspiracidon permanente de nuestra sociedad y sus sistemas educativos.

“La educacioén no solo enriquece la cultura ...Es la primera condicion para la libertad, la
democracia y el desarrollo sostenible” Kofi Annan

El derecho a la educacién vy la busqueda de calidad de la misma implican factores
ideoldgicos y politicos que van dando cuenta de los sentidos que le asignamos a la
educacién, asi como también, de las diferentes concepciones que construimos respecto
del desarrollo humano como del aprendizaje, en funcién de nuestros valores como
cultura, dando cuenta asi de la educacién como un proyecto cultural que se sustenta en
una serie de valores y concepciones respecto del tipo de sociedad que queremos y al tipo
de ser humano que esa sociedad requiere.

Procurar la presencia de dimensiones como la relevancia, pertinencia, equidad,
eficacia y eficiencia, son elementos claves a la hora de hablar de calidad en la educacién.
Identificar el sentido, su finalidad y contenido, asi como el grado en que satisface las
necesidades e intereses del conjunto de la sociedad, tiene como propésito lograr el pleno
desarrollo de la persona humana y su dignidad, fomentando de esta manera el respeto
por los derechos fundamentales y la participacidon en una sociedad libre, que responda a
las demandas de la actual sociedad del conocimiento y la velocidad de sus cambios.
Aprender a conocer, a hacer, a ser y a vivir juntos se constituyen en los referentes basicos
gue nos ayudan a establecer cuales deben ser los aprendizajes mas relevantes en la
educacion. Por otro lado la necesidad de significancia de la educacién en funcién de los
distintos contextos sociales y culturales, es lo que impulsa la busqueda de su pertinencia,
transitando de esta manera hacia una pedagogia de la diversidad que permita optimizar el
desarrollo personal y social de los sujetos en la sociedad, desarrollando su autonomia,
autogobierno, libertad y la propia identidad, considerando las diferentes capacidades e
intereses de manera de apropiarse, entonces, de los contenidos de la cultura tanto
mundial como local.




Otro aspecto clave en lo que a calidad respecta, es la equidad, referida a la
democratizacién en el acceso y apropiacion del conocimiento, otorgando a todos las
mismas posibilidades de apoyo, excelencia y opciones de futuro. Equilibrando de esta
manera los principios de igualdad y diferenciacion respecto a las oportunidades
educativas. Esto implica cautelar la eficiencia y eficacia como atributos basicos de la
calidad en educaciéon, comprendiendo la eficacia, como el andlisis de la real posibilidad de
garantizar o no las metas y principios de equidad, relevancia y pertinencia en educacién y
por otro lado la eficiencia, como la asignacién de recursos necesarios para el logro de esas
metas en educacién y su adecuada distribucion. Sin embargo, ser concientes de estas
dimensiones y su importancia, no necesariamente ha permitido superar los diversos
problemas de calidad que las distintas sociedades y culturas enfrentan, por lo que a partir
de ello es preciso preocuparnos de impulsar politicas que apuesten al cambio en la
escuela y en las personas que la constituyen, vale decir, en la comunidad educativa como
tal.

“Una escuela eficaz es aquella que consigue un desarrollo integral de todos y cada uno
de sus alumnos, mayor de lo que seria esperable teniendo en cuenta su rendimiento previo y la
situacion social, econémica y cultural de las familias” (Murillo 2005:25)

Velar por el progreso de nuestros alumnos, considerando el contexto para cautelar
una toma de decisiones pertinente y ajustada a sus caracteristicas e historia; visualizar la
excelencia estrechamente vinculada a la equidad; y establecer el desarrollo integral de los
alumnos como meta central e irrenunciable de todo centro y sistema educativo, son retos
ineludibles que la escuela de hoy necesita enfrentar, si queremos alcanzar la eficiencia y
eficacia escolar. Recobrando de esta manera la confianza en las reales posibilidades del
sistema educativo para transformar la sociedad, disminuyendo las desigualdades sociales
y replanteando el principio de igualdad de oportunidades. Reafirmando la necesidad de la
instalacidon de una cultura colaborativa que implica que las escuelas se transformen en
comunidades que compartan metas, que impulsen el trabajo en equipo, que manifiesten
altas expectativas de logro, que trabajen en la coherencia del curriculo, de las estrategias
de ensefianza y de la evaluacidn, que se ocupen del clima escolar y del aula y que
propicien el compromiso e implicacidon de toda la comunidad educativa, a partir de un
cambio en la vision del liderazgo educativo y de la instalacion de una cultura
autoevaluativa como elementos clave para lograrlo Comprender, entonces, qué ocurre en
los centros y en las aulas, visibilizar las contradicciones de las practicas cotidianas de
ensefianza, asi como las relaciones de poder que en ellas se dan, son factores que no
podemos dejar de considerar a la hora de intentar comprender el fendmeno educativo y
orientar la toma de decisiones politicas que apunten al desarrollo de la calidad expresada
en la eficacia y eficiencia de los centros, sistemas educativos y sus procesos culturales.




Desarrollar una cultura de la eficacia, implica necesariamente, comprender e
instalar un sentido de comunidad, expresado en la claridad de la escuela al abordar su
misién y centrar sus esfuerzos en el logro de un aprendizaje integral de conocimientos y
valores expresados en los objetivos educativos que toda la comunidad escolar conoce,
comparte y discute constantemente, con el propdsito de mejorar la calidad de sus
procesos. Otro elemento importante, en este aspecto, lo constituye la preocupacién
conciente respecto del clima escolar y de aula; el tomar conciencia de la necesidad de
establecer buenas relaciones entre los miembros de la comunidad escolar es un factor que
incide en el desarrollo de un autoconcepto positivo, de una sana convivencia social y por
ende del logro del rendimiento cognitivo de la escuela. Todas las situaciones y
condiciones antes mencionadas requieren de una direccién escolar comprometida con los
docentes, los alumnos y la comunidad; colegiada, pues debe compartir informacion,
decisiones y responsabilidades con otros, conformando equipos de trabajo,
preocupandose del desarrollo profesional de sus profesores, fomentando la participacion
de la comunidad educativa en la toma de decisiones organizativas de la escuela, la que
debe acompanarse necesariamente de la presencia de un curriculo de calidad, de una
buena gestién del tiempo y de un espacio con instalaciones y recursos adecuados a las
necesidades emanadas del proceso de ensefianza aprendizaje. Colocando de esta forma a
la escuela como el centro del cambio, y entendiendo el cambio como un esfuerzo
sistemadtico y continuo que pretende modificar las condiciones de aprendizaje con el
propdsito de alcanzar eficazmente las metas educativas.

Evaluar la escuela en funciéon del progreso de aprendizaje de sus estudiantes,
comparando sus logros iniciales con el valor agregado, permite explicar los factores
propiamente escolares que afectan a cada realidad e identificar, entonces, posibles
soluciones ajustadas a cada contexto social y cultural de cada centro. Mejorar la escuela
desde esta perspectiva, seria, segun Muioz Repiso y otros, (2001):

“un proceso de cambio sistemdtico y continuo de un centro docente para alcanzar
determinadas metas educativas de una manera mds eficaz, a través de la identificacion,
reformulacion y optimizacion de los elementos fundamentales del centro y su interrelacion, que
es desarrollado desde el centro y apoyado desde el exterior, con la implicacion de la mayoria de
los agentes que forman parte de la comunidad educativa.”

Esto implica comprender los procesos de mejora de la escuela como procesos de
largo plazo, que tienen una serie de singularidades y cuyo objetivo general es la calidad en
la educacidn. Sin embargo, el logro de este propdsito, requiere dar importancia a la
organizacién y a sus procesos culturales, discutir los resultados de la escuela para tomar
decisiones, considerar los puntos de vista de los implicados en los procesos como datos
relevantes para abordar la mejora, observar la escuela como una institucién dindmica y
centrarse mas en la cultura escolar que en la estructura escolar para comprender el
potencial para su desarrollo.




Transitando de esta manera hacia una escuela como una organizacién que
aprende, que busca la educacion efectiva y la mejora para lograr la eficacia, incrementado
de esta forma su capacidad de transformacién y de abordar los cambios de manera
continua. El proceso para lograrlo, sin duda, es largo e implicard que la organizacién
modifique desde sus prdcticas hasta la manera como se define. Y es en ese sentido que
José Gairin (1999), distingue tres estadios de desarrollo institucional, que explican y dan
cuenta de la manera graduada en que se procesa el cambio; un primer estadio que
observa la organizacién de la escuela como soporte para la innovacién proporcionando los
espacios, tiempos, normativas, recursos humanos u otros requerimientos, referido a la
organizacién como marco/estructura del programa de intervencién. Un segundo estadio,
gue implica una posicidon activa por parte de las organizaciones, estableciendo un
compromiso que exige una toma de conciencia colectiva, mas alla del aula o de la acciéon
individual del profesor, referido a la organizacion como contexto de intervencion; y un
tercer estadio que apunta a un compromiso de la organizaciéon de institucionalizar los
cambios que se plantean progresivamente a partir de las innovaciones, aprendiendo de su
propia experiencia, desarrollando un compromiso politico con el cambio y con las nuevas
practicas, referido a la organizacién que aprende. Reconocer y comprender estos estadios
reafirma la necesidad de mayor conocimiento respecto de la estructura, organizacién y
cultura de la escuela asi como de su contexto, pues como consecuencia de ello se podran
generar propuestas claras y ajustadas que permitan lograr la calidad de la educacién a
nivel de todas las escuelas.

Ahora bien, si partimos de la base que el sistema escolar es una organizacion
compleja con instancias que van desde lo micro a lo macro (aula, institucién, estamentos
intermedios hasta la conduccién nacional) podremos visualizar, tal como lo sefiala Fullan,
la necesidad de instalar soluciones sistémicas, practicas y efectivas que permitan
transformar el sistema a través de acciones concientes, deliberadas y reflexivas.

“La escuela/comunidad es el primero de estos niveles; el distrito o la regién es el nivel
del medio; y el centro o el nivel de la politica el tercero. La construccion de la institucionalidad se
define como acciones que llevan al incremento del poder colectivo de un grupo para mejorar el
logro de los estudiantes especialmente elevando el nivel y cerrando la brecha entre ellos. La
construccion de institucionalidad sinergiza tres cosas nuevas: nuevas habilidades y disposiciones;
recursos mejorados y focalizados; motivacion nueva y compromiso enfocado. Se puede pensar
en la construccion de la institucionalidad en cualquiera de los subniveles, pero acd estoy
enfatizando la capacidad general de tres niveles del sistema” (Fullan, 2005)

Existe una necesidad respecto de que las escuelas mejoren y cuando iniciamos el
proceso de cambio, el centro educativo, es uno de los elementos esenciales en el logro de
este objetivo. Se requiere entonces, de la evolucidn de los docentes desde lo individual a
lo colectivo, es decir, generar aprendizaje colectivo. Se requiere , ademas, de instalar
formas de trabajo que promuevan la participacion de la comunidad escolar vy
especialmente de los alumnos. Conceptualizar el liderazgo como una tarea compartida por
muchas personas, considerando relevantes las interacciones y comunicaciones informales




entre los docentes y reconociendo el cuestionamiento y la reflexion como procesos
importantes que aportan claridad y otorgan significados compartidos a las prioridades de
desarrollo. Todos estos, elementos claves, a la hora de hablar de mejora en la escuela y
donde el contexto inmediato y mediato tienen indudable influencia.

Los esfuerzos de mejora en la escuela produciran el incremento de resultados de
alumnos y docentes, resultados que podrian expresarse en los alumnos a partir del
desarrollo de su pensamiento critico, del incremento de su capacidad de aprender, del
desarrollo de su autoestima, asi como también en la mejora de los resultados tanto en
pruebas externas como en los exdmenes. Y que en los docentes, se expresa en el
incremento en el trabajo en equipo, las oportunidades para el aprendizaje profesional y
un aumento de la responsabilidad, asi como también en los cambios que puedan
producirse en la cultura escolar.

En tal sentido el cambio estd orientado hacia la equidad y la busqueda del
desarrollo integral del alumno a partir de sus condiciones sociales, econémicas y
culturales. Reconociendo las desigualdades de los sujetos en diversas dimensiones de la
vida social, partiendo del reconocimiento de las diferencias. Elementos eminentemente
politicos, que constituyen parte relevante de la tarea de ser profesor, pero que sin
embargo son muy poco abordados por estos.

A partir de ello es que vale la pena preguntarse si ésera acaso qué la formacion
inicial de nuestros docentes carece de preparaciéon para abordar estos aspectos?; si
épodriamos considerar como una necesidad sentida el incremento de la practica en
docencia de pregrado con el propdsito de entregar oportunidades de materializar la teoria
aprendida en el aula en propuestas de accidn concretas y reales?; o sera también équé
aun cuando tengamos las intenciones y mejoremos la formacidn de pregrado, la ausencia
de autonomia de nuestras escuelas, impide lograr cambios mas trascendentes y que
impliquen una verdadera transformacién en ella?

Es evidente que necesitamos cambios en la formacidn inicial docente, si queremos
gue nuestros docentes se impliquen y comprometan con los procesos de cambio e
innovacion, recuperando lo pedagdgico y lo didactico como elementos que definen la
profesion.

“Necesitamos que manejen conceptos centrales de sus disciplinas, que comprendan los
procesos de desarrollo sicoldgico y social de sus alumnos, que cuenten con un repertorio de
formas de ensehar y de evaluar que les permita orientar su trabajo y lograr resultados.
Necesitan conocer y tener en cuenta los contextos sociales y culturales que marcan el modo de
ser y de interpretar el mundo que tienen sus alumnos. Reflexionando sobre lo que es educar, el
valor de la educacién y su contribucion para la vida social y ciudadana.” (Avalos, 2006)

Recuperando la conviccién de que el oficio del docente es vital para el logro de la
equidad y la cohesién social, lo que instala la necesidad de incorporar en la formacién




inicial docente politicas de equidad educativa y eficacia escolar, que no solo dependen de
la voluntad de las organizaciones de educacidn superior sino que también de la voluntad y
compromiso de los gobiernos y de su capacidad de instalar y desarrollar politicas publicas
adecuadas que impulsen una real transformacién educacional y social.

Las decisiones gubernamentales vinculadas al cambio y la investigacion como
actividad cientifica en este ambito son herramientas poderosas que permiten propiciar los
cambios y desarrollar una comprensidn mas amplia y compleja de lo que significa tener
derecho a la educacion. Asi como también integrar una nueva forma de entender la
escuela, como el lugar y la organizacién en que acontece el aprendizaje, asignandole
importancia en la construccion de la calidad y de la equidad como elementos
consustanciales de la educacion como un derecho de todos. En tal sentido los estudios
sobre la innovacion, cambio o mejora de la escuela nos ensefian que hacer ante el
propédsito de innovar, cambiar o mejorar, orientando los procesos de transformacién a
nivel de gestién y de lo pedagégico.

Esto implica asumir la autoevaluacion institucional comprendiendo que este
proceso debe ser seguido inmediatamente de un plan de mejora adecuadamente
planificado y desarrollado; implica generar acciones que impulsen el desarrollo
profesional docente, considerando en ellas la importancia que tienen los docentes y sus
cambios en el éxito de los procesos; ademds de considerar la importancia de la
investigacion, ya sea sobre el curriculo considerandolo como un elemento problematico y
discutible, al que le podemos alterar objetivos, contenidos, metodologias y materiales
como una estrategia de cambio y mejora escolar o impulsando procesos de
reflexién/accidn provenientes de la investigacién/accidn, con el propdsito de mejorar las
practicas docentes. Considerando como factores fundamentales en la consecucién de
cambios: la tensién de la escuela como centro de cambio y el cambio centrado en la
escuela, que nos da cuenta de la importancia de que los cambios surjan desde la propia
institucion y sus necesidades, para que efectivamente puedan ser asumidos por la
comunidad y hacer posible una mejora real. A partir de lo mismo, contemplar que el
cambio depende de los docentes como un aspecto quizas sencillo, pero complejo a su
vez, pues necesariamente involucra lo que conocemos como cultura escolar, recogiendo el
conjunto de elementos de lo que los docentes hacen y piensan y que justamente es lo
gue complejiza los procesos de mejora. Y por ultimo, considerar la direccién, que también
juega un papel fundamental en esto, al establecerse como colegiada, participativa,
pedagédgica y para el cambio, como un factor determinante para el logro de procesos
exitosos.

Todo esto implica comprender la escuela como comunidad de aprendizaje y por
supuesto considerar aquellos rasgos caracteristicos, que plantea Bolivar (2000), como
puntos clave dentro de este tipo de organizaciones. La presencia de una vision y misién de
la escuela, claray accesible, compartida por la mayoria de manera que sea significativa y
este presente en la toma de decisiones. La presencia de una cultura escolar colaborativa,
con creencias compartidas, ideas y materiales y comprendiendo la necesidad de un




desarrollo profesional continuo. La presencia de una estructura escolar donde se
distribuya la autoridad, donde las decisiones se tomen por consenso y se participe en
reuniones para enfrentar y solucionar los problemas, facilitando de esta forma el trabajo
en equipo. La presencia de estrategias escolares sistematicas para establecer los objetivos
de la escuela implicando a la comunidad educativa, asegurando la existencia de planes de
desarrollo institucional, revisando de manera permanente metas y procesos, asegurando
procesos de seguimiento para ello. La presencia de politicas y recursos tanto para el
desarrollo profesional docente, como asistencia técnica para implementar nuevas
practicas y como una forma de acceso a diferentes recursos para la comunidad.
Permitirdn, entonces, cambiar la forma de ensefiar y aprender, centrandose en las
habilidades de orden superior, vale decir, ensefiar a pensar, utilizando una amplia gama
de estrategias, metodologias, técnicas y procedimientos evaluativos, combinandolos de
manera de ofrecer una formacién integral. Instalando la preocupaciéon por la autoestima
de los alumnos por la estrecha relacidn que esto tiene con su rendimiento académico y su
mayor desarrollo social. Y por ultimo elevar las expectativas que se tienen de los
estudiantes, como uno de los factores de eficacia que inciden en el rendimiento escolar.

Debemos comprender que tanto los conocimientos, actitudes y subjetividad de los
docentes, asi como su formacidn y practica pedagdgica son factores que estan asociados a
los aprendizajes que alcanzan efectivamente los estudiantes. Pues determinan la
pertinencia, relevancia de los contenidos curriculares implementados, asi como también
determinan la utilizacién del tiempo, la motivacidn, la actitud y el clima en el que ocurre la
ensefianza. Identificando y analizando los efectos en el aprendizaje de ciertos factores y
variables propias del que ensefa, del que aprende y del proceso de interaccidon en que
esto ocurre. Mejorando la calidad de la educacién en la medida que actuamos sobre
aquellos factores modificables y logramos, como meta central, desarrollar en todos
nuestros alumnos, aprendizajes que les garanticen disponer de conocimientos,
capacidades y competencias necesarias para su inclusidon y movilidad social, es decir, exigir
una educacién de calidad para todos, en coherencia con su condicién de derecho humano
fundamental (como una acciéon concreta y no solo con un mero discurso o promesa
politica del gobierno de turno).

Reconocer como desafios (como organizaciones de educacidn superior formadoras
de docentes) el fortalecer e incrementar (en la formacidn docente inicial y en el ejercicio
de la profesion) la profundizacién en los niveles de apropiacién y manejo de las areas del
saber, a partir del domino de los contenidos disciplinares de lo que se ensefia. Incorporar
el trabajo en equipo docente entregando criterios y estrategias que lo potencien en sus
efectos para mejorar tanto la ensefianza como el aprendizaje en las escuelas, instalandolo
en la cultura docente desde su formacion inicial. Manejar la diversidad dentro del aula y
comprender la heterogeneidad estudiantil atendiendo a este aspecto como principio.
Incorporar las TIC con un uso pedagdgico, apuntando al incremento de la calidad en
nuestra educacion; parecen ser entre otros factores, aquellos que debiesen orientar las
politicas de formacidn y capacitacion docente y que resultan fundamentales a la hora de
hablar de cambios, mejoras y transformaciones en nuestra educacion.




“La escuela estd en un momento dificil. Los profundos y acelerados cambios sociales de
este final de siglo la tienen desconcertada y desbordada por problemas que parecen irresolubles.
Ademds, las reformas y contrarreformas del sistema educativo a veces sirven mds para
aumentar el desconcierto entre los docentes que para infundir entusiasmo a quienes deben
hacerlas realidad. En esta situacion, todos los profesionales de la educacion, cada cual desde
nuestro admbito, tenemos la obligacion de ir proporcionando a la escuela herramientas y luces
para que encuentre la respuesta que se estd requiriendo de ella y tenga la fortaleza suficiente
para llevarla a la prdactica.” (Mercedes Muioz Repiso Izaguirre, 2001)
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