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126 Aprendizaje reflexivo en la educacién superior

los profesores como para los alumnos. En realidad, al justificar que se preste en
el futuro mas atencion a la ensenanza y al aprendizaje, recomiendan estrategias
docentes innovadoras que promuevan fa instruccién de los alumnos.

Al ocuparse directamente de los procedimientos contemporaneos de apren-
dizaje, DearinG afirma que los profesores deben tener un plan adecuado, lo que
significa que “el diseo de las formas de ensefianza que apoyen el aprendizaje
es tan importante como el contenido de los programas” (parrafo 8.13, pag. 116).
Afade que las instituciones tendran que inventar estrategias eficaces que permi-
tan a los alumnos ser aprendices eficaces, capaces de aprender a aprender y a
ser aprendices eficientes durante toda la vida.

DeARING se ocupa directamente de la cuestién del espacio temporal cuando
indica que todas las instituciones deben estimular a los profesores para que pla-
nifiquen el tiempo de aprendizaje del alumno, convirtiendo la “planificacién para
aprender” en responsabilidad de los directores de departamento, modificando el
tiempo de..contacto del profesorado con los alumnos, de manera que incluya
el tiempo dedicado a apoyar el aprendizaje de I6s mismos, considerando como
pueden convertirse los estudiantes en participantes activos en el proceso de
aprendizaje y creando oportunidades para que los profesores examinen y eva-
llen sus métodos de ensefianza.

Asi, aunque no desvele unos enfoques alternativos del aprendizaje, DEARING
comprende la necesidad de modificar el empleo del tiempo de acuerdo con las
necesidades de aprendizaje de los alumnos, a pesar de las presiones relativas a
los recursos. Queremos dejar constancia aqui de un corolario importante: se in-
siste mucho en el empleo de la tecnologia para hacer que e aprendizaje del estu-
diante pueda ajustarse a sus necesidades. Esto es particularmente valido para la
adquisicién del material que, en otro caso, se transmitiria en las clases magistra-
les. No obstante, la tecniologia actual adin no es un sustituto del aprendizaje criti-
camente reflexivo que se logra mediante el didlogo reflexivo con los otros.

En los dos capitulos siguientes, creamos el medio necesario para que se pro-
duzca el dialogo reflexivo, en principio con los profesores y después para los estu-
diantes. Esto va seguido, en el Capitulo X, por la consideracion de los docentes
que emprenden el desarrollo de una funcién facilitadora que conduce al dialogo
reflexivo y al aprendizaje criticamente reflexivo.

© Ediciones Morata, S. L.

CAPITULO VI

Desarrollo de la practica reflexiva: El dialogo
reflexivo del docente con sus colegas

Con el fin de facilitar el aprendizaje, los profesores tienen que desarroliar dos
aspecios de su papel de facilitadores del mismo. En primer lugar, la capacidad de
participar en la practica reflexiva, y en segundo, las destrezas de facilitacion nece-
sarias para fomentar la participacion de otros en la practica reflexiva, que consi-
deramos en capitulos posteriores (IX, X y XI). Este y el Capitulo VIl estan pen-
sados para apoyar a profesores y alumnos en la creacion de las condiciones del
aprendizaje criticamente reflexivo. Esto se basa en la idea de que el modelado
eficaz de la practica reflexiva mediante el dialogo reflexivo de los profesores es
clave para promover el aprendizaje eficaz de los estudiantes. En el Capitu-
lo VI, exponemos cémo puede facilitar el profesor la participacion de los estu-
diantes en la préactica reflexiva mediante el didlogo reflexivo. Por ultimo, mostra-
mos cémo, a través del didlogo reflexivo con sus companeros, el estudiante puede
convertirse -en autofacilitador, en apoyo de la reflexion suscitada por el profesor.

En este capitulo, pretendemos empezar a crear un medio estructurado para que
el docente de ensefanza superior desarrolie una practica reflexiva en colaboracion
con sus colegas. Aungue es muy posible que los profesores lo inicien en plan infor-
mal con sus companeros, siguiendo las “aplicaciones” que presentamos mas ade-
lante, es facil que adopten los “habitos” de la practica reflexiva, utilizando el espacio
y el tiempo establecidos en la vida universitaria para el desarrollo investigador y
docente. Presentamos tres aplicaciones de la practica reflexiva. Sigue a éstas una
cuarta modalidad, en formato de seminario, en la que los profesores ya preparados
para la préctica reflexiva pueden facilitar a otros docentes su participacion en elia.

El profesor que participa en la practica reflexiva

Cada aplicacién representa un desarrolio de la aplicacion anterior. Los profe-
sores pueden empezar por cualquiera de ellas, segln sus compromisos, tiempo
e inclinacion, aunque haya que reconocer la mayor probabilidad de llegar a una

préactica critica reflexiva en las Ultimas aplicaciones.
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128 Aprendizaje reflexivo en la educacién superior

I. Reflexion personal.
Il. Dialogo reflexivo con otro colega: contar la historia.
1. Dialogo reflexivo con otro colega: formar parte de la historia.
IV. Didlogo reflexivo con otros colegas: facilitar €l desarrollo de la préactica
reflexiva.

Las aplicaciones parten de la reflexion personal “a solas” (Aplicacion ) y atra-
viesan diversos niveles de participacién con otros profesionales companeros en
el didlogo. En la Aplicacién Il, un docente reflexiona con un colega después de
desarrollar un acto de practica profesional. En la Aplicacion 1ll, un profesor refle-
xiona con un colega antes, “"durante” y después de un acto docente desarrollado
ante el compaiiero. La Aplicacion 1V presenta a un docente o facilitador que pro-
mueve el desarrollo de la practica reflexiva con un grupo de compafieros con el
formato de un seminario.

Tomaremos como ejemplo basico a un profesor de ensefianza superior que
prepara una clase magistral con sus alumnos. La razon de esta elecciéon es
que la clase magistral es la practica profesional mas tipica de los docentes de
ensefanza superior. Es lo que hacen, por regla general. Mas adn, exige cierto
compromiso con los otros (los alumnos) y suele tener unos resultados previstos.
A los lectores que hayan seguido nuestra critica de los enfoques de transmisién
(en beneficio del aprendizaje transformador), puede darles la sensacién de una
aparente contradiccion. Nuestra eleccion es intencionada. El formato de la clase
magistral s un territorio conocido que constituira la base del didlogo reflexivo con
otro colega. El aprendizaje refiexivo sobre el formato de la clase magistral es el
auténtico resultado material del didlogo que puede ser (til para futuras clases.
iEse procedimiento presenta unos beneficios potenciales para el profesor, en su
calidad de aprendiz!

Aplicacion I: Reflexion personal

Comenzaremos con la reflexién que emprende el profesor, como muestra la
Figura 7.1. Denominamos a esta primera aplicacion “reflexion personal”!. Ya
hemos sefialado €l valor limitado de la reflexion sobre la practica emprendida por
una persona que reflexione a solas. No obstante, si tiene valor el hecho de refle-
xionar privadamente sobre mi propia préactica. Puedo dedicar mi atencién a lo que
intento hacer en la clase magistral, realizandolo después y dedicando, més tarde,
algun tiempo a refiexionar sobre los acontecimientos. Podemos llamar a esto:
“reflexion personal sobre la accién después de los hechos”. Como profesor, inten-
taré considerar el contenido de lo que haya ensefiado, el impacto que crea haber
producido en los estudiantes y si ha ocurrido lo que preveia. También debe pres-

' Podiamos haber mencionado, antes de esta etapa, al profesor que no reflexiona en absoluto,
que esta contento con su enfoque. Su método de ensefanza ha “resistido la prueba del tiempo”. El
peligro esta en fa atrofia y, en consecuencia, el fin del aprendizaje. La complacencia se acerca a esto
y nos tienta a muchos de nosotros a decir: “mafana, sin falta, lo haré”. Reconocemos y hemos expe-
rimentado ese sentimiento muy humano. No obstante, ia insatisfaccion y el aburrimiento intentan
abrirse paso, lo que nos arranca de una complacencia prolongada.

© Ediciones Morata, S. L.
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/ Previsidn de intenciones

Y
/LA CLASE MAGISTRAL

Y

Reflexion-sobre-la-accion,
teniendo en cuenta
los aspectos cognitivos, conativos
y afectivos de la clase magistral.

Figura 7.1. Aplicacion I: Reflexion personal.

tarse atencién a mi forma de intentar ensenar el contenido y cémo funciona en
realidad. También es posible que haya tenido algunas sensaciones antes, duran-
te y después de los hechos.

Por tanto, antes y después de los hechos, puedo reflexionar en privado, inter-
namente, sobre los aspectos cognitivos (los contenidos), conativos (la accion: el
como y también el procedimiento) y afectivos {mis sentimientos) de la clase ma-
gistral, como aparece en la Figura 7.1.

Durante la clase magistral, habreé tenido en cuenta la conducta de los alumnos
durante la sesion y mas tarde, con sus expresiones verbales y no verbales, sus
acciones y su comportamiento. Ademas, no pasaré por alto mis experiencias pre-
vias ni las de mis alumnos actuales y antiguos. Podemos anadir otros factores
que influyen en la sesion: el profesor que haya impartido “la clase anterior” y los
sentimientos que despertara en los estudiantes; la sensacion de falta de confian-
za con respecto a la maiteria; el sentimiento de exceso de confianza en relacién
con la asignatura y el de frustracién con los estudiantes que “no consiguen com-
prender” la materia; utilizar transparencias, pensando que los alumnos pueden
leerlas, volverme y descubrir que la mitad de la transparencia queda fuera de la
pantalla. jSin duda, podriamos afhadir muchas mas!

Todas las reflexiones anteriores son valiosas para el docente que sea sensi-
ble al desarrollo de su actividad. De hecho, la practica del profesor profesional de
iniciar la reflexion en la accién {véase el Capitulo V) durante os hechos es una
actividad organica con la que el docente interactia a fin de conferir a su trabajo
un valor para el estudiante.

El efecto de todo lo anterior es que el profesor desarrollara su practica profe-
sional reflexionando sobre la accién, en relacién con los pardmetros que él mis-
mo se fije. Por tanio, se produce un refuerzo de su préctica. Las ideas nuevas
sobre la actividad, los comentarios hechos por los compafieros, la experiencia
del desarrollo profesional de los docentes, 1a lectura de revistas especializadas,
también pueden afadirse a su repertorio, dado el caracter curioso de nuestro
profesor.

¢Cuéles son las limitaciones de este enfoque? Del mismo modo que puede .

servir para ampliar nuestro repertorio, también puede limitarlo. Tomando y adap-
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130 Aprendizaje reflexivo en ia educacién superior

tando la opinién de HABERMAS (1974) al respecto, la reflexion personal requiere el
desligamiento del yo, con el fin de prestar atenciéon a otra parte del yo. En esta
tarea herctilea, se corre el riesgo del autoengafio (McGiLL y Beaty, 1995).

Examinemos con mayor detenimiento el autoengaro. Esté aguello que, como
profesor profesional, conozco y a lo que, aun asf, me resisto. Por ejemplo, pu_edo
tener verdadero miedo a no poder desarroliar a tiempo todo mi programa si no
sigo al pie de la letra lo que estoy tratando de “eliminar” de la clase mgglstral. Asi,
procuro que los estudiantes no hagan pregunias y evito la interaccion con .ellos.
La reflexion sobre mi accidn tras el hecho en cuestién puede apoyar ain mi pos-
tura original, dando por buena la consideracién de ia importancia primordial del
programa. Sin embargo, puede producirse un autoengafio del que yo no tenga
conciencia. Quiza no sea consciente de mi temor a perder ¢l control de la clase si
se produce la interaccién con los estudiantes. Sin embargo, yo s6lo puedo repre-
- sentarme esta situacion en relacién con mi preocupacion por el tiempo.

La cuestién esta en como examinar, mediante la reflexioén personal, las limita-
ciones patentes y encubiertas que pesen sobre mi actividad profesional. Es pro-
bable que esté haciendo frente a los aspectos que conozca, mientras que, por
definicion, pase por alto aquellos de los que no sea consciente. De este modo,
parte de la “caja negra” (Capitulo IV) relativa a mis propiosvprogedlmler}tos puedg
permanecer desconocida, sin examinar y, en consecuencia, sin estudiar. De ahi
gue sea tan importante el dialogo con otros.:

Aplicacion li: Dialogo reflexivo - Contar la historia

Nos introducimos aqui en la reflexion sobre la practica, tal como muestra ia
Figura 7.2.

Profesor 1 Profesor 2
Py (Py)
Prevision

de intenciones

Y

l LA CLASE MAGISTRAL ‘

SESION DE INFORMACION POSTERIOR
= Reflexidn sobre la accion P, y P,

Figura 7.2. Aplicacion li: Didlogo reflexivo - Contar la historia.

Mi autorréflexion se apoya y se complementa con el dialogo con otros, como
algun compaiiero, prefériblemente escogido por mi, después de la clase magis-
i &, 1A H 1A arime”
tral, que aparece en la Figura 7.2 como “sesién de informacion posterior”.
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El recuerdo de Ia sesion, después de los hechos y con otro comparfiero, se
sumara a las posibilidades de la reflexion que haya emprendido por mi cuenta. El
didlogo posterior a los hechos es Uil ya que un compafiero puede formular pre-
guntas que yo no me haya planteado o.en {as que no haya pensado. La clave esta
en que el didlogo estructurado con un colega puede revelar algunas razones por
las que yo examine ciertas conductas y acciones. Por ejemplo, un compafiero
puede ayudarme a describir la sesion, tal como yo la haya experimentado, para
analizar, mediante aclaraciones y preguntas, qué es lo que me preocupa tanto del
factor tiempo en relacién con “el cumplimiento del programa”. He aqui algunas
preguntas posibles: “; Como puedes garantizar que los estudiantes cuiminen el
programa?” (pregunta que se basa en la ansiedad manifestada por mi respecto a
la ejecucion del programa). Esta pregunta esta pensada para ayudarme, como
profesor, a mejorar mi practica en el marco actual de referencia 0 modelo de
ensefnanza y aprendizaje que sigo. En el Capitulo Ill, describimos esto como el
aprendizaje de bucle sencillo y mantenemos su justificacion para reforzar la prac-
tica dentro de un paradigma ya existente.

Para explicar el siguiente aspecto del dialogo reflexivo que promueva el
aprendizaje criticamente reflexivo, tenemos que pasar a la tercera persona, tras
la descripcion anterior en primera persona.

Es probable que el didlogo refiexivo que lleve al aprendizaje criticamente
reflexivo o aprendizaje de doble bucle incluya cuestiones problematicas para el
profesor, como la siguiente: “; Qué crees que hizo que los estudiantes no te plan-
tearan preguntas-cuando les invitaste a hacerlo?”, (la pregunta sigue al informe
del profesor sobre la falta de respuesta de los alumnos).

La cuestion puede poner de manifiesto el temor del docente a la participacion
de los alumnos en una situacion de clase magistral y el didlogo resultante con su
compafiero puede provocar entusiasmo cuando considere formatos alternativos.
Esta cuestion tiene la posibilidad de comprometer al profesor en una exploracion
del procedimiento de la clase magistral que trasciende su.comprensién previa de
ese procedimiento. Por ejemplo, ese didlogo puede ser el punto en donde el do-
cente reconozca que la interaccion con los estudiantes puede ser diferente a la de
transmision. Aqui tenemos el comienzo del potencial cambio de paradigma de su
comprension del procedimiento de ensefianza y aprendizaje, descrito en el Capi-
tulo il como aprendizaje de doble bucle. En esta dltima respuesta a las pregun-
tas suscitadas en el didlogo, tenemos un ejemplo de aprendizaje criticamente
reflexivo.

Ademas, el acto de describir intenciones y acciones puede propiciar nuevas
cuestiones o declaraciones del compariero que provoquen la reflexion sobre €l
problema del tiempo. Por ejemplo, en el tema del tiempo se encierran otros te-
mas mas profundos respecto a la responsabilidad de estimular el aprendizaje
de los alumnos y el compromiso de los mismos estudiantes. En vez de decir al
profesor lo que deba hacer, su compariero puede provocarle con el fin de que
se plantee la finalidad de la clase magistral y del programa con respecto al
aprendizaje de los alumnos. Por tanto, el docente, con el apoyo y los desatios
de su-compafiero, puede intentar mejorar la eficacia de sus clases magistrates
en relacion con el tiempo o pasar a otras areas que no hubiera tenido en cuen-
ta antes.
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Aplicacion llI: Dialogo reflexivo - Formar parte de la historia

En este enfoque, el profesor se pone de acuerdo con su compafero para que
éste asista a la sesion y la discuta con él-en una reunién celebrada de antemano
para sefialar los objetivos que pretende conseguir y el modo de actuacion (Beaty
y McGiLL, 1995). A la sesion de clase sigue otra reunién posterior de informacion
para reflexionar sobre la accion. En consecuencia, el comparnero se convierte en
parte de |a historia emergente del profesor. Esto es el antes/durante/y/después
de los hechos como se muestra en la Figura 7.3.

Profesor 1 Profesor 2
P (P

REUNION PREVIA
DE iINFORMACION
P, yP,

Y

P, LA CLASE MAGISTRAL P,
(Imparte la clase) P.yP, (Observa)

Y

\REUNION DE INFORMACION POSTERIOR
PyP,

Figura 7.3. Aplicacion lll: Didlogo reflexivo - Formar parte de la historia.

El profesor se reune con el compafiero antes de la sesion, lo que le permite
considerar explicitamente lo que desea hacer y como piensa realizarlo. El proce-
dimiento de dialogo es intencionado y consciente. La responsabilidad de la sesion
recae en el profesor y no en el companero. Este Ultimo puede formular preguntas
y.aportar ideas que quiza no hubiera considerado el docente, pero es éste quien
determinara si incorpora o no una determinada idea. Al final de esta sesion pre-
via de informacion, el profesor tendrd una serie de objetivos sobre contenidos,
procedimientos y relacion con el curriculum que esté intentando abarcar en la se-
sion docente, que también conocera su companero. Aunque la iniciativa siga en
manos del profesor, se habran puesto de acuerdo en el modo que éste empleara

-para tratar los objetivos propuestos en relacién con el aprendizaje de sus alum-
nos. El docente también puede pedir al companero que destaque algunos aspec-
tos de la sesion de los que quizd no sea consciente.

A continuacién, segun lo acordado, el compafero asiste a la sesion. Por regla
general, se informa con anterioridad a los estudiantes que participen de que es-
tara presente el companero y se aportan toda clase de garantias de gue no se les
administrara ningdn test ni.examen.

En la sesion de informacion posterior, el profesor dirige el dialogo, reflexio-
nando sobre ef grado en que se hayan alcanzado los resultados previstos de la
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sesion. El compafiero también proporciona retroinformacion sobre los objetivos
obtenidos. Ademés, éste también puede observar otros resultados no buscados,
informacion que puede ser (til para el profesor, quien decidira si actéa o no en
relacién con ellos.

Los b,em'gﬂ)lqnjciales de este enfoque de antes/durante/y/después con-

sisten_en que, antes de 1a clase, el compafero del profesor tiene.noticia S

objetivos que se pretenden, observa lo que ocurre y entabla un didlogo con el do-

cente, basado en una historia mucho mas rica que la que sélo transmitiria el pro-
fesor después de los hechos.

Continuando en primera persona la historia o cuadro establecido por la Apli-
cacion |l respecto a la presién del tiempo y los temores sobre la interaccién con
los estudiantes, mi compafero puede haber observado mi conducta no verbal y
hacerme simplemente preguntas sobre mi conducta manifiesta y mis sentimien-
tos. Esto llevara a nuevas preguntas y a revelar informacién sobre mis conductas
actuales de las que quizd no sea consciente. En este didlogo, puedo estudiar
mi comportamiento, algunos aspectos de mi mismo de los que no tenga concien-
cia, asi como las posibilidades de modificar mi conducta. Es importante sefialar
que, ahora, puedo elegir como desarrollar en adelante mis clases magistrales.
Esa eleccion es mia y nadie me la impone. Mi compafiero, en dialogo conmigo,
me permite descubrir determinados aspectos de mi practica.

Efectuada la eleccion, supongamos que opto por dialogar mas con los alum-
nos en mis clases. En consecuencia, tendré que ocuparme de la delicada cues-
tion de como hacerlo. Me doy cuenta de que mis temores, ahora mas explicitos,
siguen ahi y, al adoptar una nueva postura en relacion con los alumnos, me sien-
to extrario, incémodo y menos confiado en mi mismo cuando preparo la siguien-
1e sesion con ellos.

Esta incomodidad esta relacionada con el cambio de ideas debido al abando-
no de un paradigma y la posible tendencia hacia otro modelo de ensefanza y
aprendizaje. El apoyo de los compareros ha permitido el cambio, pero no elimina
necesariamente los sentimientos de incomodidad y disonancia, hasta que domi-
ne mejor el modelo emergente o paradigma nuevo.

Por tanto, utilizando la terminologia desarrollada en el Capitulo V, he podido
reflexionar sobre mi practica con el apoyo de un compariero. Este diélogo reflexi-

vo puede inflUirasu'veZ én mi practica futura {16 gue pretendo) y en mi practica
real al aplicar mis nuevos conocimientos al uso (lo que he descubierto sobre mi
practica reciente) en una futura sesion docente, cuando ésta tenga lugar. Ade-
mas, mientras esté desarrollando mi préctica, puedo reflexionar internamente en
la accién en el momento en que ocurra. Esto me permite comprobar hasta qué
punto estoy modelando las innovaciones que haya introducido en mis acciones y
conductas: estoy reflexionando en la practica.

En el dialogo de informacion posterior con mi companero es posible también
que se consideren algunas cuestiones relativas al contenido. Mi colega reconoce
y valida el caracter consciente de mi preocupacion por “hacer aprender el conie-
nido”. £sto, a su vez, lleva a pensar en lo que convenga omitir o incluir en la infor-
macion que se facilite, y a dialogar sobre como podran los estudiantes “rellenar
las lagunas” por su cuenta.

¢ Qué otras diferencias hay entre nuestro profesor que reflexiona a solas (Apli-
cacion 1) y el dialogo entre éste y el-colega (Aplicaciones 1l y 111)? La reflexién per-
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sonal (a solas) puede o no ser intencionada. Como docente, puedo crear las con-
diciones para refiexionar en solitario. Sin embargo, al hacerio con un colega en la
Aplicacion 11, en la que empezamos a establecer las condiciones para ia reflexion
sobre la accién después del acto de la clase magistral, nos proponemos que mi
reflexién y mi potencial aprendizaje sean conscientes e intencionados. Cuando
mi compafero forma parte de mi relato emergente, como en la Aplicacion 111, el
potencial de didlogo reflexivo es mas profundo. Mi colega tendra pruebas de mis
intenciones para la sesion, contara con la experiencia de la realidad de la sesion
y participara en el didlogo de informacion posterior, compartiendo la experiencia
y aportando pruebas de la sesion independientes de mi mismo.

Hemos reconocido, ademas, que la reflexion sobre mi practica versa sobre ios
sentimientos, asi como lo que hago y contenido de lo que hago, y todo ello pue-
de expresarse sin temor en el didlogo. Una vez reconocida la potencialidad del
acto antes destacado, podemos seguir reflexionando sobre nuestra experiencia,
formar nuevas ideas respecto a la misma, grear nuevas intenciones para nuestra
accion en el futuro y ponerlas en practica. Surge un ciclo de actividad que enmar-
ca la reflexion sobre la accion. Para formular esto como un ciclo, hay que tener la
precaucién de que el procedimiento sea suave y consecutivo. La realidad pue-
de ser mucho mas confusa, con sentimientos y pensamientos entremezclados,
cuando el profesor lucha con sus disonancias, asociadas con las incertidumbres
de la integracién de las ideas emergentes con las que, hasta ese momento, han
formado parte de su practica.

En resumen, en un didlogo real con otro compariero, he reflexionado sobre mi
accion y descubierto aspectos de ella, pudiendo, actuar sobre la misma. Estoy
“preparado para las nuevas experiencias” y puedo evolucionar profesionalmente
con ellas. Insistimos en la importancia del dialogo con otro u otros para divulgar
estas aplicaciones que, en algun momento, dan fa posibilidad y disponen para
asumir aquello de lo que, hasta ahora, no habiamos tomado conciencia.

Ademas, aungue me apoye un companero en el didlogo, sélo yo puedo apren-
der de mi experiencia y reflexionar sobre ella; no lo pueden hacer otros por mi.
Por eso, en el ejemplo anterior, mi'companero puede haberse percatado de mis
temores antes de que yo me diera cuenta de ellos. Sin embargo, el reconoci-
miento de mi colega no coincide necesariamente con mi aprendizaje. Incluso, el
hecho de que me sefale esos temores no tiene por qué traducirse en mi aprendi-
zaje. Hay aqui un equilibrio sutil entre mis “pasos” hacia mi propio reconocimien-
to y articulacién del mismo, y el hecho del cuestionamiento al que me somete mi
colega.

Hasta aqui, hemos considerado la situacion en la que un profesor dialoga con
un companiero, permitiendo que el primero reflexione sobre su practica y, en con-
secuencia, creando las condiciones que pueden estimular el aprendizaje y el
desarrollo profesional criticamente reflexivos. En la Aplicacién que sigue, introdu-
cimos abiertamente la.idea del profesor como facilitador, utilizando el formato de
un.seminario. En el seminario, el facilitador modelara tUhestilo de facilitacién ade-
cuado para ios profesores que quieran, a su vez, facilitar el aprendizaje de sus
estudiantes. En consecuencia, el seminario es también un modelo potencial del
desarrollo de la praciica reflexiva del estudiante.
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Aplicacion IV: Didglogo reflexivo con otros colegas -
Facilitar el desarrollo de la prédctica reflexiva

El seminario tiene tres fines principales:

1. Desarrollar y reforzar la comprension y la capacidad de participar en la
reflexion sobre la practica a través del didlogo veflexivo.

2. Desarrollar y reforzar las destrezas de facilitacion.

3. Que el seminario sea un modelo potencial para el desarrolio de la practi-
ca reflexiva del estudiante.

“En tos Capitulos X y X|, describimos las destrezas de facilitacion que pueden
hacer que este procedimiento de grupo sea eficaz. Para los profesores que sean
facilitadores con experiencia, recomendamos el Capituio VI, en relacion con el
seminario para estudiantes.

En la Figura 7.4a, se representa al profesor como facilitador que permite que
un grupo de compaferos participe en €l didlogo reflexivo.

Profesor/facilitador

@) G

Nota: PF: Profesor/facilitador; P,, P, P,: Profesores.

Figura 7.4a. Aplicacion IV: El profesor que facilita la préctica reflexiva con los compafieros.

Antes de analizarlas.con detalle, describimos en general las etapas que se
aprecian en la Aplicacién V.

El seminario se divide en.dos sesiones diferentes, en las que un profesor, en
id de facilitador, hace posible que o s‘docnntes reunidos en un grupo, ex-
penmenten la practica reflexiva en una sesion de informacion inicial: seminario 1,
2N sion de informacidn pobterlor seminario 2. Entre las sesiones del semi-
nario, los profesorps realizan una dedicada a la ensenanza, p. €j., una clase
magistral. La sesién anterior a ia clase es de informacion inicial. La sesién-que se
celebra después es la de informacion | posterior. En conjunto, la Aplicacion IV es
una ampliacién de la Aplicacién Iil, que realizaban un profesor y un compafiero
solos. La Aplicacién IV se configura como un procedimiento en tres etapas, que
mostramos en la Figura 7.4b.

© Ediciones Morata, S. L.

[ S




136 | Aprendizaje reflexivo en la.educacién superior

Seminario 1
Acontecimiento de ensefianza

Seminario 2

Figura 7.4b. Aplicacion IV: El procedimiento en tres etapas.

El acto de ensefianza es una clase magistral que el profesor aborda con unas
intenciones derivadas de la sesién de informacién inicial del seminario 1. A conti-
nuacion de la clase, se celebra el seminario 2, en donde el profesor mantiene la
jornada de informacion posterior que crea las condiciones para la reflexion sobre
la practica.

Por tanto, la Aplicacién IV se basa en el didlogo reflexivo fundamental entre el
companero y el profesor. Esta aplicacién prefigura la que pueda realizarse con ios
estudiantes para facilitar su conversion en profesionales reflexivos (Capitulo Vill).

Una vez hecha la presentacién y establecidas las condiciones de la sesién
por el facilitador, se pide a los profesores participantes que se dividan en grupos
de a tres, que denominaremos “triadas”. En cada triada, cada docente adoptara
uno de estos tres roles:

1. El profesor que impartira en un futuro préximo una clase magistral. Lo lla-
maremos: presentador.

2. El profesor compariero, al que llamaremos: capacitador, que intervendra
en el didlogo con el presentador en la jornada de informacién inicial, an-
terior a la clase magistral, y en la sesion de informacién posterior, después
de la clase. En realidad, el capacitador es el facilitador para el presen-
tador.

3. Otro compaiiero, al que denominaremos: informador, observa al capacita-
dor mientras actua en los didlogos anterior y posterior a la clase. El infor-
mador podra también dar ideas sobre las intenciones del presentador
antes de la sesion de ensefianza y retroinformacion después de la sesion
de informacién posterior.

Para la sesi6n de informacion inicial, ei presentador reflexionara y preparara
la clase magistral que deberd impartir y a la que también asistira el capacitador.
En consecuencia, el presentador y el capacitador llevaran a cabo la sesion de
informacion inicial en relacion con la clase prevista. Al final de esta sesion, el pre-
sentador tendra preparada la clase de acuerdo con los objetivos, contenidos y
procedlmlentos todo a su gusto, y el-capacitador dispondra de un cuadro general
de la sesion prevista.

Tras este dialogo, el informador (que habra observado ¢l dialogo, pero sin
intervenir) proporcionara retroinformacién al capacitador acerca de su -enfoque
del modo de capacitar el presentador para la preparacion de su clase magistral.
En ios Capitulos IV y V, se estudian las caracteristicas del didlogo que promueve
la reflexion y las destrezas correspondientes se consideran en los Capitulos X
y XL El elemento clave en el-que hemos de insistir aqui es el papel del capacita-
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dor para garantizar que el profesor (el presentador) se hace cargo de la respon-
sabilidad primaria de la clase, la ensefianza y el aprendizaje y desarrollo profe-
sional del docente {el presentador).

En Ia sesién de informacién posterior, tras 1a sesion de ensefanza, se desa-
rrolla un procedimiento similar, en el que las tres partes intervienen en el dialogo
reflexivo.

La Aplicacion 1V es importante por cuatro razones. En primer Jugar, un grupo
de varios-profesores puede adquirir y reforzar sus destrezas y capacndades para
participar en la préctica y 6l dialogo téflexivos. En el modelo de seminario que se
describe mas adelanie, 10 profesores” comparten una sesién de informacién ini-
cial, imparten una clase en la sesion de ensefanza (p. €j., una clase magistral) y
celebran un didlogo de informacion posterior. Este procedimiento de informacién
posterior es la clave de la practica reflexiva y permite al profesorado poner en
comun sug'experiencias de trabajo profesional si no han experimentado las Apli-
caciones Il y Il T

En segundo lugar, a experiencia constituye, a su vez, un modelo para los pro-
fesores que deseen conseguir que los alumnos reflexionen sobre su practica
como estudiantes. La practica del didlogo reflexivo sirve para el desarrolio profe-
sional de los profesores en este seminario con dos sesiones que pueden reali-
zarse fambién.con los estudiantes.

En tercer lugar, los profesorns universitarios, cuando desempefian la funcion
capacitadora, practican asimismo su papel de facilitadores, que pueden aplicar
también en el contexto de los estudiantes.” )

En cuarto lugar, hay una diferencia clave entre esta Aplicacidn, aparie del

contexto de seminario, y las Il y lll. Como en las Aplicaciones il y lii, el profesor

recibe el apoyo de otro colega, el capacitador, en su reflexion sobre la practica.
Sin embargo, en la Aplicacion |V, el compahero capacitador estd apoyado, ade-
mas, por otro colega, el informador, que proporciona al capacitador retroinforma-
cion sobre la capacitacion del profesor. Por tanto, la presencia de un tercero, el
informador, no sélo da ~oportunidad de proporcionar retroinformacion ai capacita-
dor, sino que también, al es e" del capacnador sitda al informador en
posicion de iniciar la reflexion sobre el procedlmlento que esta ocurriendo entre el
profesor preseftador y el capacitador en el seminario con dos sesiones. Esta con-
dicion “objetiva” favorece la reflexién sobre la interaccién dentro de la triada (asi
como la préactica del profesor) que los dos participes no pueden facilitarse de
modo tan sencillo. Hay cierto paralelismo con el autoengafio potencial que surge
cuandoc una persona reflexiona en solitario, al que nos referimos antes. En este
caso, el mutuo engafio potencial esta mitigado por la presencia de otra persona.
Es un complemento anadido de reflexién del que carecemos en las condiciones
de uno a uno.

La presencia del informador en la triada supone otra ventaja Cuando el in-
formador comunica sus observaciones de la interaccion entre el profesor que pre-
senta y el capacitador, el primero practica un elemento importante de la facilita-
cion eficaz: la retroinformacion. El capacitador {y el presentador, que también
recibe retroinformacion) adquiere una practica afiadida al recibir esa informacion
sobre las consecuencias de lo actuado. Tanto el dar-como el recibir esta clase de
informacioén son atributos importantes del dialogo eficaz. Sin perjuicio de la expo-
sicion que haremos mas adelante sobre las destrezas de la facilitacion, podemos
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asegurar que la férmula del seminario, trabajando en triadas, puede fomentar las
condiciones del diadlogo eficaz que, a su vez, promueva las condiciones de la
practica reflexiva. El informador puede proporcionar una retroinformacién que
cuestione la forma de desempefiar su papel de facilitador del capacitador, y pro-
mover, de ese modo, la reflexin critica de este ultimo.

Es mas, el formato del seminario permite que los companeros pongan en
comun sus aprendizajes partiendo de las impresiones que hayan recibido en el
proceso. Aqui, el profesor-facilitador que dirija el seminario tiene que desplegar
sus destrezas de facilitacién (Capitulos X y XI) en la revision del procedimiento
del seminario. ‘

En resumen, la Aplicacién IV puede representarse como aparece en el dia-
grama de la Figura 7.5.

Seminario 1: Sesion de informacién inicial
P1: Presentador

P2: Capacitador P3: Informador

Lleva a (fuera del seminario)
Sesibén de ensefianza (P1y P2, con los estudiantes)

Seminario 2: Sesién de informacién posterior
P1: Presentador

P2: Capacitador P3: Informador

Nota: No es necesario que P3 asista a la sesién de ensefianza.

Figura 7.5. Seminario 1: La sesién de informacion inicial.

Hemos creado un seminario con dos sesiones, entre las cuales se celebra
otra de ensefianza. La primera parte puede ocupar una jornada. Es un periodo de
tiempo adecuado para presentar a los comparieros una introduccion al desarrollo
de la practica reflexiva, asi como para iniciar las sesiones de las triadas dentro de
la jornada. Todos los profesores que componen los trios iran desempefiando
todas las funciones, una en cada ocasién, tanto para practicar como para tener la
oportunidad de preparar su correspondiente sesion docente que se celebrara
entre las sesiones del seminario.

La segunda parte del seminario se repartira entre media jornada para las
sesiones de informacién posterior y un tiempo para la reflexion sobre todo el pro-
Ceso.
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El seminario. Primera parte: Sesion de informacion inicial

El trabajo que se realiza en la sesion-de informacion inicial aparece resumido
en-el Cuadro 7.1.

Cuadro 7.1. Seminario 1: Desarrollo de la practica reflexiva en triadas.
La sesion de informacion inicial

Se divide a los participanies en grupos de tres, debiendo desempefiar los siguien-
tes roles:

Presentador: Profesor que prepara una sesion docente

Describa lo que desee conseguir en la sesién docente, en términos de objetivos,
contenidos y métodos, un problema al que se enfrente como profesor o ambas cosas
y dialogue sobre ello con el capacitador. Procure ser breve y concreto.

El “problema” debe constituir una auténtica preocupacion para usted en su fun-
cidn docente. ) e T

Capacitador: Compafiero que observara la sesion docente

Usted tiene que trabajar con el presentador sobre sus objetivos, etc., capacitan-
dole para que piense como podra conseguir sus objetivos o solucionar el problema. La
finalidad de la capacitacién consiste en ayudar al presentador a:

« Centrarse sobre las cuestiones de interés.

= Asumir y mantener la responsabilidad de conseguir que se alcancen sus obje-
tivos.

« Pasar a alguna accién o acciones especificas que adopte en la sesion.

Haga preguntas abiertas (;,Como sabes...? ;Qué quieres decir con esto?). £
objetivo consiste en capacitar al presentador para que defina o redefina la cuestién y
su relacion con ella en términos concretos, con el fin de que el presentador tome algu-
nas iniciativas para lograr sus objetivos y hacerlo con eficacia. Trate de centrarse en
lo que pueda hacer €l presentador y no en lo que deba o debiera hacer. He aqui algu-
nas preguntas Utiles:

= ¢Qué quieres conseguir?

» ;Como sabes si...?

» ¢Como puedes hacer que suceda asi?
+ ¢Qué te parece si...?

» ¢ Qué crees que ocurrira si...?
» ¢ Qué puedes hacer para...?

» ;Qué crees que pasara...?

« ¢(Crees que...?

« ¢ Qué serviria de ayuda?

» ¢Qué podrias conseguir asi?
* ¢Qué harés...?

« ¢Cuando haras...?

« ¢ Qué puede ocurrir?
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Informador: Persona que observa lo que ocurre en la sesion

El informador escucha lo que se dice, observa la interaccién y considera qué
preguntas y respuestas resultaran mas o menos Utiles para capacitar al presentador
a progresar en relacion con su problema o problemas. El informador escucha y
atiende también a los sentimientos del presentador en relacion con el probiema o
problemas.

Por ultimo, el informador también cbserva lo que el presentador haya “pues-
to de su parte” (o no) en relacién con el problema: ;Cuél es la “voluntad”, el “com-
promiso” o la motivacién del presentador con respecto al problema y su posible so-
lucion?

Otros puntos de los que puede ocuparse el informador son:

-+ ¢ El capacitador aporta soluciones al presentador?
* (,Se centra el presentador en lo que puede hacer?
+ ¢ Evita el presentador resolver el problema?
« ¢La accion que propone el presentador es lo bastante especifica?

Al prepararse para el didlogo, el presentador necesitara cierto tiempo para si, con
el fin de pensar en la futura sesion docente, por ejemplo, entre 10y 15 minutos. Duran-
te este periodo, el capacitador y el informador pueden dialogar acerca del sentido en
el que las preguntas anteriores puedan ser Utiles al presentador. Después, el presen-
tador y el capacitador emplearan entre 20 y 25 minutos en la sesién de informacién ini-
cial. Después de la sesién y de una pausa, ambos ponen en comun en la triada su
experiencia de la sesion. El informador emplea unos 10 minutos en proporcionar
retroinformacién a los otros dos participantes.

Estos periodos que se sugieren pueden ampliarse por acuerdo entre €l profesor-
facilitador y los participantes. Dependerd, sobre todo, del tiempo total del gue se dis-
ponga para la sesion.

Examinemos lo que ocurre en esta etapa de informacién inicial de la Aplica-
cién 1V, desde la perspectiva de cada uno de los tres roles.

— El presentador

El profesor que presenta desempefia un papel real. Prepara una futura
sesion de ensefianza con un companero que asistira con él a la misma. Al pen-
sar en ella, tiene la ventaja de articular sus intenciones y afrontar los problemas
y posibles preocupaciones relacionados con la sesién. En términos de la practi-
ca reflexiva, la sesién de informacion inicial constituira el momento de reflexién
del profesor sobre su practica anterior, con los problemas que considere conve-
niente suscitar y que sean fundamentales para su préctica profesional, con vis-
tas a prestarles atencion en la sesién docente que tenga lugar tras la de infor-
macién inicial. £n este sentido, la sesién de informacion inicial es idéntica a ia de
ia Aplicacién 1. ‘
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— El capacitador

E! companero también desempefa un papel real, porque participa en la se-
sion de informacion inicial con el presentador antes de la sesion docente previs-
ta. El término capacitador es intencionado. Se trata de un capacitador en el sen-
tido de que 'su tarea consiste en capacitar al presentador para que asuma la
responsabilidad primaria de la sesion de informacion. Su responsabilidad consis-
te en proporcionar apoyo, plantear cuestiones y estimular lo que promueva &l
aprendizaje y el desarrollo profesional del profesor-presentador. El capacitador
participa en el didlogo reflexivo con el presentador reflexionando sobre la préacti-
ca de éste previa al inicio de la sesion docente a continuacion de la informacion
inicial. En esta sesion, el capacitador desempefia, en realidad, el papel de facili-
tador con respecto al presentador. En consecuencia, dentro de la triada, la capa-
citacién es una practica util para la facilitacion.

Es mas, es posible que dé la sensacién de que las preguntas que se plan-
tean en los Cuadros 7.1y 7.2 son sencillas y -comunes. Son abiertas a proposito,
pero permiten la aparicion de otras mas dificiles en el transcurso del didlogo.
Estan pensadas para capacitar al presentador para que reflexione y, dependien-
do del contexto, pueden ser muy comprometidas. Por tanto, el dialogo puede con-
vertirse para el presentador en criticamente reflexivo.

— El informador

El companero que actua como informador desempefia un papel fundamental.
Como informador, toma nota, en primer lugar, de las aportaciones del capacitador
al didlogo de la sesidn de informacion inicial. Su finalidad principal consiste en dar
fe y registrar hasta qué punio capacita verdaderamente el capacitador al presen-
tador para que utilice sus pensamientos, sentimientos y acciones potenciales en
relacion con la clase magistral prevista. Concluido el didlogo, el informador facili-
ta retroinformacién al capacitador sobre el grado en el que haya-cumplido su fina-
lidad. Ademas, el informador también puede proporcionar retroinformacién al pre-
sentador, respecto a su forma de responder al capacitador, asi como comunicarie
como “ve” las cuestiones presentadas tal como o hayan sido, p. €j., en torno al
compromiso, como en el ejemplo del Cuadro 7.1.

Esta tarea esencial de proporcionar informaci6n sobre las consecuencias de
lo ocurrido (respecto a dar y recibir retroinformacion, véase el Capitulo Xl)-es una
practica importante para la sesion de informacién posterior, que tiene lugar tras
la sesion docente. El desarrollo de la practica reflexiva requiere la capacidad y la
destreza de ofrecer y recibir retroinformacion. La eficacia con la que se dé (y se
reciba) la retroinformacion contribuye a la reflexién, el aprendizaje y el desarrollo
profesional. Por ejemplo, es facil que el hecho de proporcionar una retroinfor-
macion que pudiera ser destructiva suponga el cierre del receptor a nuevas re-
troinformaciones, en cuyo caso, el aprendizaje seré limitado o inexistente y, en
consecuencia, no habra ningan desarrollo profesional ni cambio potencial. El in-
formador también utiliza ciertas cualidades propias del {acilitador, con lo que asi-
mismo adquiere practica de esa funcion.
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En términos de la practica reflexiva, la funcion del informador es esencial ya
que observa la accion.cuando se produce. Su presencia facilita la base de la refle-
xion sobre la interaccion entre el presentador y el capacitador, mediante el registro
de lo observado por el informador. Este, por la retroinformacion que facilita a ca-
pacitador, le proporciona una visién de su aportacion al dialogo reflexivo. La pre-
sencia del informador aclara también otra aportacién importante. Al concentrarse,
principaimente, en la interaccion en cuanto didlogo reflexivo, el informador articula
el procedimiento. Asi, puede hacer comentarios sobre la conducta relativa al dialo-
go reflexivo y sobre el procedimiento del didlogo reflexivo: el metanivel. En conse-
cuencia, puede darse una reflexion sobre el didlogo reflexivo. Nos referimos a esto
en el Capitulo V, cuando mosiramos los niveles de las escalas de la accion “hasta”
la reflexion y “de vuelta” a la accion, en un flujo interactivo de reflexion sobre la
reflexion. El informador, el capacitador y el presentador pueden participar en el
aprendizaje sobre su aprendizaje en relacion con la préctica reflexiva y el didlogo
reflexivo. En realidad, esta etapa, en la triada, es una revision del procedimiento.

Por altimo, al dar retroinformacion y comunicar su forma de ver las cosas al
‘capacitador (y, en menor medida, al presentador), el informador también puede
ofrecer a cada uno un cuadro criticamente reflexivo que les conduzca mas alla de
sus formas actuales de contemplar sus roles como profesor y facilitadores.

Finalizada esta sesién de informacion inicial, los tres participantes de cada
triada se intercambian sus papeles y, una vez terminada la siguiente sesion de
informacion inicial, vuelven a hacerlo. Al final de las tres sesiones de informacién
inicial, cada profesor ha desempefiado cada uno de los roles y, en dos de ellos,
ha ejercitado algunas de las destrezas y cualidades del facilitador. De este modo,
los tres estaran preparados para la etapa siguiente: la sesion docente, a la que
asistira el capacitador del presentador.

Alfinal de esta parte del seminario, el facilitador inicia una revisién plenaria de
la jornada para que los participantes reflexionen colectivamente sobre el procedi-
miento. Nos ocuparemos con mayor detenimiento de esta revisién al terminar la
descripcion del seminario. :

La sesién docente intermedia

Las sesiones de informacion inicial van seguidas por la sesién docente, en la
que estara presente el capacitador. (La presencia del informador es opcional.) Al
final de la sesion inicial, el presentador y el capacitador se habran puesto de acuer-
do sobre el plan de la sesién docente a la que asistiran ambos. Es preciso avisar a
los estudiantes de la presencia de otro u otros compafieros. Transcurrido un perio-
do de tiempo adecuado para culminar las sesiones docentes, los companeros de
triada regresan al seminario para celebrar las sesiones de informacién posterior.

El seminario. Segunda parte: Sesion de informacién posterior
El formato de la sesion de informacién posterior se muestra en el Cuadro 7.2.
Por tanto, en este seminario de dos sesiones, los profesores desarrollan y

refuerzan su comprension y su capacidad de participar en la reflexion sobre Ia
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Cuadro 7.2. Seminario 2: Desarrollo de la practica reflexiva en triadas.
La sesion de informacion posterior

La sesién de informacion posterior utiliza las mismas triadas que intervinieron en
la sesi6n de informacidn inicial. En ia presente sesion, tanto el profesor presentador
como el capacitador se ajustan al plan acordado en la sesion de informacién inicial,
puesto en practica en la sesién docente. Ademas, como antes, el profesor que desem-
pena el papel de capacitador puede recibir retroinformacion del informador sobre la
'sesion tras su intervencion con el profesor preseniador.

Presentador: Profesor que ha presentado una sesion docente

Describa lo que haya conseguido en la sesién docente, en términos de objetivos,
contenidos y métodos, el problema que haya sefialado en el desempeno de sus fun-
ciones como profesor 0 ambas cosas y dialogue sobre ello con el capacitador.

Capacitador: Compariiero que ha asistido a la sesiéon docente

Usted tiene que trabajar con el presentador sobre lo que haya logrado en cuanto
a sus objetivos, etc., capacitandole para que piense hasta dénde haya cumplido sus
objetivos o solucionado el problema.

He aqui algunas preguntas Utiles:

+ ¢Qué sensacién tienes sobre el desarrollo de la sesion...?

« ¢Qué has intentado conseguir? )

+ ¢Hasta qué punto crees que has conseguido tus objetivos?

¢Qué influyd en la sesiéon?

&Qué te llevd a enfocar de ese modo concreto el contenido?

Dices que pensaste que las preguntas que estabas haciendo eran confusas.

¢Enqué sentido lo eran?

« ¢Qué puedes hacer a este respecto?

- ¢Qué cambios concretos harias en el futuro en relacion con esta parte del pro-
grama...?

« ¢Como puedes...?

Y preguntas reflexivas, pistas, sobre el procedimiento:

+ (Qué efecto produjo la sesion de informacion inicial sobre tu ejercicio docente?
« ;Qué puedes estar haciendo de forma diferente desde entonces?
« ¢Qué efecto ha tenido en lo que crees y sientes sobre esto?

El objetivo consiste en -capacitar al presentador para que defina o redefina las
cuestiones y su relacion con ellas en términos concretos para que el presentador dé
algunos pasos para aclarar y reflexionar sobre su enfoque, modificandolo, quiza, en el
futuro. Trata de centrarte en lo que pueda hacer el presentadory no en lo .que deba.o
debiera hacer.

El capacitador también proporcionara retroinformacion al presentador sobre los
resultados imprevistos habidos en la sesién docente, de los que el profesor pueda o
no haber tenido conciencia. 4
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informador: Persona que observa lo que ocurre en la sesion

El informador escucha lo que se dice, observa la interaccion y considera qué pre-
guntas y respuestas resultaran mas o menos (tiles para capagcitar al presentador a
reflexionar sobre el problema o problemas. El informador escucha y atiende también
a los sentimientos del presentador en relacién con el problema o problemas y €l gra-
do-en el que el capacitador los haya tenido en cuenta.

Por dltimo, el informador también atiende a lo que el presentador haya ‘puesto de |
su parte”{o no) en relacion con el problema: ¢Cudl es la “voluntad”, el “‘compromiso”
o la motivacion del presentador con respecto al problema y su posible solucién?

Otros puntos de los que puede ocuparse el informador son:

+ ¢ El capacitador aporta soluciones al presentador?

- » ;El capacitador urge la accion cuando el reconocimiento es suficiente?
« ;Se centra el presentador en lo gue puede hacer?
» ¢ Evita el presentador o no se da cuenta de los problemas que surgen?
» ¢Laaccion que propone el presentador es lo bastante especifica?

En el didlogo de informacion posterior, el presentador y el capacitador se dedi-
. can a reflexionar sobre la sesion docente y la practica desarrollada por el primero
de acuerdo con las lineas acordadas en la sesion de informacion inicial. Durante
este periodo, el informador registrara las partes significativas de la interaccion, tal
como las perciba el informador. El didlogo entre el presentador y el capacitador
puede durar entre 30 y 45 minutos. Después de la sesion y de una pausa, el pre-
sentador y el capacitador ponen en comun en el trio su experiencia de la sesién. El
informador utiliza entre 20 y 30 minutos en proporcionar retroinformacion a los otros
dos participantes. Con respecto al capacitador, el informador se centrard en las
destrezas de aquél y en su eficacia a fa hora de proporcionar retroinformacién. Con
respecto al presentador, lo importante sera el grado de eficacia demostrado en la
recepcién de la retroinformacion, asi como la vision de su conducta observada por
el informador.
Estos periodos que se sugieren pueden ampliarse por acuerdo entre el profesor-
facilitador y los participantes. Dependera, sobre todo, del tiempo total del que se dis-
ponga para la sesion.

practica mediante el didlogo reflexivo; utitizan el seminario como modelo poten-
cial para el desarrollo de la practica reflexiva de los estudiantes, y desarrollan y
refuerzan sus destrezas de facilitacion.

Con respecto a esta Gltima, la facilitacion, se produce en dos niveles. El pri-
mero es, primordialmente, en el que el profesor trabaja como capacitador. Al
actuar asi, puede liberar al profesor presentador de la responsabilidad del pro-
cedimiento de informacién inicial mientras se concentra en |a reflexién sobre la
practica. En consecuencia, el capacitador puede ofrecer el procedimiento que
conduzca mejor a que el profesor presentador trabaje sobre su practica. El
segundo nivel es el de la facilitacion del seminario en su totalidad. En este ca-
so, el facilitador modela el procedimiento necesario para que el seminario acer-
que efectivamente la reflexion sobre la practica a un grupo potencial de estu-
diantes.
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— Revision del seminario: Sesion plenaria

Este segundo sentido de la facilitacion puede utilizarse en la revision del pro-
cedimiento de ofertar el seminario, de manera que los participantes reflexionen
juntos en un metanivel méas general sobre su experiencia del seminario y el modo
de programario para los estudiantes.

Ademas, la revision puede utilizarse con el conjunto del seminario para que
los participantes reflexionen colectivamente sobre la finalidad principal de éste
para reforzar la reflexion sobre la practica. La experiencia del acontecimiento, la
Aplicacion 1V, tal como la hemos descrito, constituye un medio para examinar
la practica reflexiva y su contribucién a la practica, el aprendizaje y el desarrollo
profesionales. Los usuarios de las Aplicaciones il y |l pueden incluir este proce-
dimiento-de revision en sus respectivas férmulas.

La Aplicacion IV es un medio completo y potencialmente riguroso de ocupar-
se de las cuestiones del didlogo reflexivo, la practica reflexiva, 1a facilitacién y la
practica del seminario, para un nimero importante de profesores, -con un formato
cooperativo y no aislante. Sin embargo, somos conscientes de las restricciones
de recursos y de tiempo en las que se desenvuelven los docentes y de fas limi-
taciones que pesan también sobre los formadores del profesorado, que tienen la
responsabilidad de poner en marcha esas actuaciones. En consecuencia, pre-
sentamos la Aplicacion IVa, como version abreviada de la Aplicacién V.

Aplicacién IVa: Dialogo reflexivo con otros colegas.
La posibilidad de desarrollar una préactica reflexiva

La Aplicacién IVa tiene la misma estructura de la primera parte del seminario:
la sesién de informacion inicial, con las triadas, las indicaciones del Cuadro 7.1 y
con una duracion de una jornada. El presentador tiene en cuenta una sesion
docente que realizara en un futuro proximo. El fin que persigue el capacitador
consiste en apoyar al presentador en la preparacién de la sesion. El presenta-
dor y el capacitador participan en el procedimiento de didlogo reflexivo. Al prepa-
rar la sesion docente, el presentador puede destacar determinadas cuestiones de
su practica anterior que desee tratar. Después del dialogo, el informador comuni-
ca sus observaciones, como en la IV. £n la Aplicacién IVa, hacia el final del semi-
nario, el facilitador puede celebrar una sesion de revision del procedimiento sobre
lo que se haya conseguido, asi como para apoyar a los participantes en el senti-
do de cémo seguir avanzando en esta linea a partir del seminario.

A continuacion del seminario, el presentador puede optar por una de las
formulas siguientes:

1. Como en la Aplicacion |1, reflexionando a solas despues del acto docente.

2. Una variacién de la Aplicacion il, en la que el profesor invite al capacitador
para sostener un didlogo reflexivo después de que el primero haya termi-
nado 'su sesién docente, a la que no asista el segundo.

3. Una variacion de la Aplicacién lll, en la que €l capacitador asista a 1a jor-
nada docente y participe en et didlogo reflexivo de una sesion de informa-
cion posterior a la de caracier docente.
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La tercera opcion es la que mas se acerca al seminario de la Aplicacion IV.
Las opciones 2 y 3 dejan la iniciativa a las partes implicadas.

La concesién de recursos destinada al mantenimiento de ios seminarios para
el desarrollo de la practica reflexiva y la formacion de profesores como facilitado-
res es un elemento importante para la continuidad del desarrollo profesional del
profesorado. Somos conscientes de la responsabilidad gue suponen la adminis-
tracion de los recursos y el desarrollo profesional dei profesorado, y reconocemos
que se trata de una cuestion politica que requiere acciones en los niveles central
y de facultad. El programa de desarrollo profesional sugerido en las aplicacio-
nes IV y IVa también puede constituir una prueba a los efectos de la evaluacion
de la calidad.

Por dltimo, la experiencia de! seminario dividido en dos sesiones constituye
un modelo para su posible aplicacion a los estudiantes lo cual es tema de nues-
tro préximo capitulo.
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CAPITULO VHI

Desarrollo de la practica reflexiva:
El didlogo reflexivo del alumno

En este capitulo, describimos el procedimiento por el que los estudiantes se
inician en el aprendizaje criticamente reflexivo mediante el didlogo reflexivo. Los
profesores pueden conseguir esta participacion mediante la facilitacion de un pro-
cedimiento que pretende crear las condiciones para.que los -estudiantes com-
prendan la practica del didlogo reflexivo y que adquieran !a capacidad y destreza
necesarias para participar en él.

En el Capitulo VII, hemos expuesto una via de acceso para los profesores
que atraviesa diversas etapas, desde la reflexion personal hasta la facilitacion del
didlogo reflexivo para un grupo de docentes. £n primer lugar, hemos indicado
como pueden introducirse los profesores en el procedimiento del dialogo refiexi-
vo, como elemento de su propio desarrollo profesional; en segundo lugar, hemos
visto cdmo pueden trabajar unos docentes con otros manteniendo un didlogo
reflexivo; en tercer lugar, hemos expuesto cémo pueden los profesores, en cali-
dad de facilitadores, capacitar a grupos de docentes para que participen en el
procedimiento del dialogo reflexivo.

Ahora, podemos afiadir una cuarta finalidad. Al pasar por la experiencia de
las Aplicaciones I-1V del Capitulo VII, los profesores no solo estan en condiciones
de comprender el dialogo reflexivo, sino de modelar la idea y el procedimiento
ante los estudiantes.

Si se pide a los profesores que inicien a un nimero significativo de alumnos
en el dialogo reflexivo, su experiencia de las sesiones en las que se Ies ha facili-
tado el acceso al didlogo refiexivo les permite repetir el procedimiento de facilita-
cion {Aplicacién 1V: el seminario de los profesores) con los estudianies. Los do-
centes tienen la experiencia de haber participado en el procedimiento de un
seminario que, a su vez, pueden utilizar para iniciar a sus alumnos en el dialogo
reflexivo.

Los profesores necesitan también {ademas de la capacidad de comunicar la
idea del didlogo reflexivo) las destrezas de facilitacién y la capacidad de modelar
las habilidades de didlogo, de manera gue los estudiantes puedan adquirir las
destrezas que, a nuestro parecer, son inherentes al procedimienio del didlogo
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