¢, Como se hace?
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Se explicita el proceso de investigacién en la accién, detallando las diversas secuencias:
definicion y analisis del problema, recogida de datos, analisis y reflexion, y propuesta de
accion. Esto se complementa con diferentes ejemplos. Se incluyen cuadros sobre técnicas
de recogida de datos, métodos de exploracion y principios éticos en la investigacion-ac-
cion.

investigacion en la accion

Como cualquier modalidad de investigacion, la I-A debe traducirse siempre en términos de cdmo se e
cabo en la préactica, en términos de como se hace. Y para eso necesitamos de una metodologia. Pero debe
siempre en cuenta, a la hora de acercarse a explicaciones y manuales de este como se hace, que la metodt
menos en el caso de la I-A, es siempre una simplificacion de algo que en la practica es mucho mas comy
variado. Sin embargo, un método ayuda a comunicar las ideas esenciales que deben cuidarse en el proceso
todo, ayuda al que se inicia a disponer de una pauta que, con el tiempo, podra llegar a superar.

SOBRE EL SENTIDO DE UNA METODOLOGIA DE LA I-A

Esto es asi en nuestro caso porgue la I-A no es sélo una metodologia. La I-A no es sd6lo una colecci
técnicas y recursos para obtener datos. En todo caso, estas técnicas y recursos deben estar al servicio de |
fia que inspira la I-A. La I-A es una forma de entender la practica docente segun la cual intentamos mejc
sistematicamente, buscando para ello entender mejor cuales son los contextos y condicionantes de la misme
s6lo una ayuda para resolver los problemas de la practica, sino que es un proceso para problematizar la prac
decir, para descubrir la naturaleza problematica de la ensefianza y para, problematizandola, reorientar el
de la misma, asi como nuestra valoracion de lo que ésta debiera ser, a lo que debiera aspirar.

La I-A parte de la idea de que la mejora o transformacion de la ensefianza no puede concebirse cor
tratamiento al que se somete a los grupos o las personas para experimentar con ellas. Entiende, por el co
gue la mejora debe ser en si misma una practica educativa, por lo que debe implicar en el proceso a las pe
afectadas e interesadas. La experiencia de I-Ano sélo debe proporcionar nuevas posibilidades a los ense
para conducir su practica, sino que debe hacerlo convirtiendo a sus alumnos y alumnas, a sus colegas, a las
0 a otros sectores sociales (dependiendo de qué sea lo que se esta investigando) en mas conscientes del pi
transformacion que se esta pretendiendo y, por consiguiente, en la medida de lo posible, implicandolos
preocupacion por el mismo y en la propia investigacion.

Estaidea, entre otras, es la que explica por qué no puede entenderse la I-A como una mera metodolog
practica que pretende ser transformadora desde la implicacion de las personas afectadas e interesadas ti
ser necesariamente sensible al contexto, a las interpretaciones y reacciones de las personas, asi como de
preocupada por las consecuencias sociales de dicha practica. Y esto supone tanto interrogar a la realidad, t
entenderla y cuestionarla en sus presupuestos, como interrogarnos a nosotros mismos, cuestionando los
mentos de nuestras perspectivas.

Podriamos decir, por tanto, que la esencia de la I-A, en cuanto a proceder metodoldgico, es la suma (o
la interaccion) de evidencias que obtenemos de la realidad y los procesos reflexivos sobre los que intentamo
sentido a esa realidad, y a nosotros y nuestra funcion en ella. Pero no olvidemos que la I-A cobra sentido
accion; es decir, es la accion y su transformacion lo que justifica este proceso. Por tanto, es la accion que r
mos y en la que estamos inmersos la realidad que nos preocupa. Es, pues, una realidad que nos impli



realidad que esta condicionada por nuestras actuaciones. No es una realidad ajena, sino nuestra propia ac

la que esta en el centro de la I-A.

EL CICLO DE LA I-A

La I-A constituye siempre un proceso conf
nuo, en espiral, de accidn-observacion-reflexid
nueva accion, etc. El andlisis de la accion y la
flexion sobre ella, sobre los problemas que p
senta a la luz de lo que pretendemos, es sien
un proceso sin fin. No obstante, cuando nos p
ponemos iniciar un proyecto de I-A, necesitam
definir un ciclo de pasos a seguir, que puede s€
siguiente (véase Cuadro 1):

— Lo légico es que lo comencemos a par
del hecho de la propia practica; esto es, a partil
gue estamos en una situacion en donde vivin|
problemas practicos: incoherencias
inconsistencias entre lo que pretendemos y lo ¢
en realidad ocurre. Partiremos, por tanto de un
blema inicial, que es el que nos sitla en el proc
de indagacion y de transformacion de nuestra p
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— Necesitamos, en segundo lugar, profurr~
dizar en el significado de ese problema: por qué es
un problema, cuéles son sus caracteristicas, cobmo podemos describir el contexto en que se produce y los dif
aspectos de la situacion, asi como las distintas perspectivas que puedan existir sobre el mismo. Para ello,
mMos que obtener cuantos datos podamos que nos ayuden a analizar las claves del problema.

— Posteriormente, deberemos analizar los datos e interpretaciones obtenidas, a la luz de nuestras pre
nes educativas, de modo que sea posible vislumbrar el sentido de la mejora deseable.

— A continuacion, decidiremos el curso alternativo de accion que pretendemos llevar a cabo. A part
agui comenzaria un segundo ciclo, en el cual se recopilarian de nuevo evidencias de la practica, que nos |l
a un nuevo analisis y a la deteccion del estado actual del problema, o a las nuevas circunstancias y problen
se han desencadenado al introducir el nuevo curso de accion.

Podemos proponer, por tanto, para pasar a tratarlas mas detenidamente, las siguientes fases: definicio
problema préactico; recogida de datos; andlisis y reflexion, y propuesta de accion.

DEFINICION DE UN PROBLEMA

El proceso de I-A se centra en un espacio de indagacion que resulta problematico. Es decir, nos in
centrar nuestra atencion en aquel tipo de situaciones que expresan una disonancia o una distancia entre
pretendemos y lo que la realidad refleja. La forma que éstos presentan puede ser muy variada. Algunos re
una aspiracion que no se esta realizando, como puede ser el caso del siguiente eEsgadres tienen mucho
interés en ayudar al colegio en la supervision de los deberes de los alumnos. ¢Como podemos hacer c
ayuda sea mas efectivaPElliott, 1986).

Otros, por el contrario, tienen que ver mas con una situacion que se considera poco satisfactoria,
ocurre en este otro ejempla.as estudiantes estan descontentos con los métodos mediante los cuales se
califica. ¢ Cémo podemos colaborar para mejorar la valoracién del estudiar{tefiem).

Mientras que en el primer caso sabemos lo que queremos, pero no cémo hacerlo, qué cambiar de la re
en el segundo sabemos lo que no nos gusta, lo que queremos cambiar, pero no en qué sentido. En cualqui



partimos de una situacion que tiene que ver con el campo de la accién y que se quiere cambiar 0 mejor
importante no perder de vista que lo que debe centrar nuestra investigacion debe ser el reflejo de una pre
cion educativa. Son preocupaciones educativas lo que en definitiva debemos perseguir, y no la mera experir
cibn de métodos o materiales sin una reflexion expresa de qué es lo que nos mueve en nuestra blsqueda.

Aunque en ocasiones estamos en disposicion de formular nuestros problemas con la claridad de los gL
se han utilizado de ejemplo, no siempre empezamos asi. Hay ocasiones en que sentimos ciertas contrariet
insatisfacciones, pero no podemos expresarlas de una forma clara. Parte del proceso inicial de investigacio
sistird en ir dando forma al problema, de modo que podamos entender cuales son sus términos, qué situz
concretas reflejan nuestra intuicién del mismo y nuestras intenciones de cambio 0 mejora de esas circunst:

No siempre somos, sin embargo, conscientes de la existencia de problemas practicos sobre los gt
interese investigar. En ese caso, siempre es posible definir un espacio de indagacion sobre un area de inte
recogida de datos, y el analisis y reflexién sobre ellos, nos desvelaran con toda seguridad aspectos problen
en los que no habiamos caido hasta ese momento.

Los problemas practicos establecidos en un primer momento no tienen por qué constituir necesariame
definicibn adecuada de nuestro espacio de investigacion. En ocasiones, nos podemos encontrar con que |o
un principio nos parecioé el problema sobre el que trabajar no era sino el reflejo de otro mas profundo; o bier
podemos ver llevados a tratar otros problemas que se nos acabaron revelando como previos para poder el
posteriormente el que en un principio nos surgio.

ANALISIS DEL PROBLEMA Y RECOGIDA DE DATOS

Una vez decidido qué problema es el que va a centrar nuestro proceso de investigacion, y antes de d
nos a recoger datos sobre el mismo, conviene que nos detengamos en el significado del problema en si. Aur
principio parece que si hemos formulado un problema ya sabemos de qué estamos hablando, puede, sin er
ocurrir que un analisis detenido de su propia formulacion y del lenguaje que estamos empleando nos aporte
sobre como enfocar la busqueda de datos y la propia naturaleza del problema. Detenernos en el enunciadc
damos a la situacion que nos preocupa desvelara los supuestos de los que partimos; es decir, aquello
estamos viendo como problema, pero que probablemente tiene mucho que ver con el mismo.

Supongamos por un momento que la situacion problematica que queremos mejorar fudiayéptate
del alumnado que no sigue el ritmo de la clase. COmo conseguir que se mt&jneo nos detuviéramos en el
analisis de la forma en que nos planteamos el problema, pudiera darse el caso de que nos limitaramos a s
gue debemos analizar los problemas que tienen los estudiantes retrasados, con objeto de pensar en algune
correctora para ellos. Sin embargo, «el ritmo de la clase» es algo que habria que analizar, para ver qué quiel
y qué puede tener que ver con la forma en que reacciona el alumnado. ¢ Tiene que ver con la velocidad en
trabaja, con la organizacion de las tareas, con el nivel de aprendizaje? ¢ Se refiere a que la clase es homog
cuanto a aprendizajes 0 a que se sienten los estudiantes socialmente integrados, 0 a que a todos les preoc
mismas cosas? ¢Un ritmo de aprendizaje es una velocidad para aprender o una manera de implicarse en la:
¢, Quién marca el ritmo? ¢ Respecto a qué?

De igual modo, deberia analizarse el significado de alumnado que no sigue el ritmo, ya que parte del su
to de que son los alumnos y alumnas quienes tienen el problema. Pero, que el alumnado no siga el ritmo,
problema o es un indicador de un problema? Por la misma razén, deberiamos preguntarnos por lo que que
decir con integrarse. ¢ Quiere decirse que es el alumnado el que tiene que cambiar, o es la clase?

También tenemos que preguntarnos por la naturaleza de la preocupacion que refleja el problema plan
acerca de si realmente responde a un ideal educativo, a una idea asumida por habito y para la que, cuar
paramos a pensar, no le encontramos razones para justificarla, si obedece a una exigencia organizativa ¢
imposicion institucional, etc.

Por supuesto, a ninguna de estas preguntas podremos darle respuesta por ahora, pero hacérselas nos
de una parte, tomar conciencia de supuestos sobre la ensefianza que estan influyendo en el sentido que le c
problema y, de otra, orientarnos acerca del tipo de informacién que podemos necesitar para entender m
problema que nos preocupa y sus claves.



También es importante tener en cuenta, en nuestro proceso de indagacion inicial, que porque ya viv
como problema una situacién no debemos suponer que ya la conocemos. Precisamente, de lo que se tra
explorar la realidad que percibimos relacionada con la situacion problematica. Con ello pretendemos compre
la mas alla de los primeros indicios que nos hicieron entender que nos halldbamos ante un problema. Se t
recoger evidencias variadas que nos permitan estudiar el asunto y meditar sobre él con mas datos. Si dan
supuesto que ya entendemos el problema, puede que sesguemos nuestra busqueda de informacion hacia c
son confirmatorios de nuestro andlisis inicial. Por ejemplo, si pienso que algunos alumnos son indisciplinad
clase y s6lo me dedico a registrar aquellas conductas que interpreto como muestra de indisciplina, acabaré
yendo que efectivamente los alumnos son indisciplinados, pero no quiere decir que haya entendido nada
acerca de gqué les hace comportarse asi, en relacion a qué circunstancias de la clase surgen esas actuacit
hago yo como ensefante antes, durante y después de tales conductas, etc. Ademas, por supuesto, de que
que en el ejemplo anterior, deberiamos analizar el significado que le estamos dando al término disciplina er
cion a lo que hace que eso sea un problema en clase.

Debemos recordar que si un problema practico se define en el campo de la accion, en la medida €
pretendemos mejorar nuestra practica, éste tiene que ver con lo que nosotros hacemos. Entender una situe
la que intervenimos requiere entender el modo en que intervenimos, y lo que eso supone y significa pal
implicados en esa accion.

Los procedimientos para recoger info CUADRQ 2
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bientes familiares, demandas sociales, contexto cultural, nivel y perspectivas socioeconomicas, etc.). ( \
Cuadro 3.) La limitacién béasica la tenemos en aquel tipo de técnicas que requieren un trabajo desproporci
para su obtencion, o que necesitan de procedimientos muy lentos y laboriosos para su analisis. No podemos
gue disponemos de las mismas libertades y disponibilidad de tiempo que quienes se dedican profesionalme
investigacion. Aunque aqui no disponemos de espacio para exponer diferentes técnicas de recogida de
puede consultarse la bibliografia recogida erPara saber mas

ANALISIS Y REFLEXION

Una vez que hemos recogido datos suficientes y variados sobre los distintos aspectos de la situacion
mética, all4d donde se manifieste o sospechemos que hay informacién relevante para la comprension de la 1
deberemos ahora tenerlos en consideracién con objeto de elaborar una comprension rica, plural y varia
problema y de su contexto. Esto nos permitira analizar el problema en aquellas caracteristicas que lo cony
precisamente en problematico.

Recordemos que lo que definia a nuestros problemas era una disonancia entre lo que reflejaba la rea
lo que pretendiamos para la misma. Cuando nos planteamos algo que queremos cambiar o mejorar, definin
cosas: un contexto de actuaciéon y un sentido de la actuacion, una orientacién valorativa. Lo que nos hace er
algo como problematico no esta, pues, solo en la realidad. Podriamos decir que no es la realidad en si la
problematica. Lo es la relacion entre ella y nuestras intenciones o necesidades. Lo que nos preocupa es su (
cia con respecto a lo que nosotros quisiéramos que fuera. Por consiguiente, analizar una situacion problel
requiere no solo la elaboracion de una comprension de la situacion. Requiere hacerlo en relacién a nuestra
y pretensiones. Analizar un problema exige, por tanto, analizar también la naturaleza de nuestras pretension
presupuestos, los principios implicitos en que se sustentan. Discutir nuestras ideas a la luz de los datos que
mos, Y no solo discutir los datos a la luz de las ideas.

Segun hemos visto antes, una féormula basica de analisis y reflexion sera el analisis de las proposicione
gue nos valemos para entender la situacién como problematica, poniendo en cuestién lo que normalmente
por sentado acerca de nuestra forma de entender la realidad. Segun esto, analizar los datos significa ane
informacion recogida y simultdneamente cuestionar los esquemas de comprension por los que la hacemos i
ble. Desde esta posicién podemos plantearnos interpretaciones alternativas de los hechos recogidos. Para
(1989), es esta actitud la que nos permitira aprender de la experiencia, aprender de los datos, y no solo h:
encajar en concepciones previas ya asentadas y no abiertas a la critica. De este modo podremos evitar qu
formemos los datos en funcién de las categorias previas de nuestro pensamiento, y nos abriremos a qu
ultimas puedan ser transformadas por los primeros.

También es importante analizar la informacién entendiendo que las perspectivas dispares de que disf
MOS No Se avienen necesariamente a una unica interpretacion de los hechos, sino que reflejan precisamente
hechos y sus circunstancias se expresan en muchas ocasiones mostrando la pluralidad de entendimien
perspectiva que tiene el investigador o la investigadora no es la Unica, sino una mas. La comprensién mas cc
de los hechos puede requerir ser respetuoso con esa pluralidad, y conceder a nuestras perspectivas el ra
que tienen entre todas las demas.

Una de las formas de analisis estara en relacién con lo que expresa la naturaleza de los problemas, es
discrepancia entre pretensiones y practica. Desde esta perspectiva, podemos diferenciar entre contradic
dilemas y dificultades. Entenderemos por contradicciones aquellas oposiciones que descubrimos entre la for
cion de nuestras pretensiones, por un lado, y nuestras actuaciones, por otro. O también, la contraposicion e
actuaciones y/o las perspectivas de diferentes partes puestas en relacion. Hablaremos, en este caso, de cc
cién cuando las diferencias son fruto de la falta de conciencia de su existencia, no de su incompatibilidad.

Los dilemas constituyen un tipo especial de contradiccidén. Reflejan una diferencia en principio incompa
entre dos posiciones que se presentan como deseables, o bien expresan dos 6rdenes incompatibles de ac
pero al mismo tiempo irrenunciables (Winter, 1982). No necesariamente los dilemas son expresion de princi
valores incompatibles que poseen previamente las personas. Pueden presentarse como dos tendencias ir
liables que se descubren al analizar las situaciones practicas, pero que revelan valores necesarios, o bien dif



de intereses o0 motivaciones entre distintas partes.

Hablaremos de dificultades o limitaciones cuando nos encontramos ante la oposicién para desarroll;
actuaciones deseables de instancias que no esta en nuestra mano modificar, o en las que no podemos influ
nuestra actuacion directa e inmediata, y que requeriria una estrategia de actuacién a mas largo plazo (corr
caso de tradiciones o inercias institucionales, restricciones legislativas, o formas de organizacién, etc.).

El interés de este estilo de analisis no estriba en categorizar los problemas segun los tipos propuestos,
que podamos diferenciar situaciones probleméticas en razén de sus implicaciones préacticas difere
Previsiblemente, seran distintas las posibilidades de actuacion que permiten y que se requieren en casos d
superacion pasa fundamentalmente por captar las contradicciones y hacerlas conscientes a los implicados,
donde es necesario cambios mas estructurales o a mas largo plazo, o a aquellos en los que hay que buscar
de equilibrio, nuevas ideas practicas, en las que los diferentes intereses o valores puedan subsistir sin d
mutuamente.

La reflexion y el andlisis de los datos debe dirigirse siempre de modo que permita no s6lo una mejor ¢
prension de los términos del problema, sino también que se abra a nuevas posibilidades de accion. Pa
andlisis sera por consiguiente pensar en formas alternativas de actuacion y sus posibles consecuencias a |
lo que se comprende de la situacién, tal y como hasta ahora se nos presenta.

PROPUESTA DE ACCION

Aunque todo el proceso de I-A va dirigido a la transformacion de la practica, no puede pensarse q
posible deducir un modo de actuacién del proceso seguido hasta el momento. Una mayor comprension c
situacion no lleva nunca implicita una forma de mejorar la accién. La relacion entre la comprension de la pra
y nuevas posibilidades para la misma normalmente nace no de lo que hay implicito en la comprensioén, sino
ideas alternativas que puede haber sugerido la reflexion, al analizar y criticar las formas que hasta ahora pre
ba la situacion y los presupuestos en que se sustentaba. De todos modos, no siempre esto es asi, porque €
del problema consiste en gran medida en oir otras voces e intereses que nos dan claves de posibles transfc
nes.

Cualquier propuesta de accion a la que se llegue tras el andlisis y reflexion debe siempre entenderse
sentido hipotético; es decir, se emprende la nueva actuacién como un supuesto de mejora de la practica, gt
analizarse de nuevo. Sdlo el analisis de nuevos datos recogidos en este segundo ciclo que ahora empez
puede proporcionar evidencia del alcance y consecuencias de las acciones emprendidas, y de su valol
mejora de la practica. Y no debemos olvidar que uno de los criterios fundamentales a la hora de valorar la |
situacion y sus consecuencias es en qué medida el propio proceso de investigacion y transformacion ha su
un proceso de aprendizaje e implicacion de los participantes.

Experimentamos actuaciones bajo el doble supuesto de que hemos entendido la situacion problematic
gue es mejor lo que ahora intentamos que la situacion anterior. Por consiguiente, al reanalizar el caso a la
nueva evidencia, apreciamos el valor de los cambios introducidos, a la vez que obtenemos una comprensic
rica de la realidad, al considerarla bajo las nuevas circunstancias practicas que se han introducido. La
informacion obtenida nos permitiria, desde la transformacion de la situacion, reconsiderar los analisis anteric
en su caso, mejorarlos. También, como producto de las nuevas acciones emprendidas, puede que nos enco
ante cambios en la situacion que nos lleven a una redefinicion del problema de investigacion, bien porque €
ha modificado, bien porque han surgido otros que reclaman su atencion urgente, bien porque se han desc
nuevos focos de atencidn que requieren su atencion para poder abordar el problema con el que empezan
este modo, nos hallamos ante un proceso ciclico sin fin.

INVESTIGAR ES UN PROCESO PUBLICO

No podemos hablar realmente de un proceso de I-A si no lo entendemos como un proceso en el gt
intercambio y discusidn sobre el valor de los datos en el que basamos nuestros analisis y decisiones, y SO
mismas decisiones y su justificacion pedagodgica. Por eso es importante las formas por las que se tiene acc



investigacion. Para ello es tan importante la funcién del grupo con quien se lleva a cabo la I-A, como la elal
cion de los informes de investigacion que permiten una mayor difusion de la misma. Pero, ademas, la elabo
de informes cumple una funcion fundamental en el proceso investigador, ya que éstos son parte de la estrat
andlisis y reflexion sobre nuestra experiencia. Escribir puede ser en si mismo un proceso activo de aprendi.
no solo de transcripcién al papel de ideas previamente dilucidadas. Al redactar nuestras notas iniciamos un
so de exploracion y de clarificacion de ideas e interpretaciones, confiriéendole sentido a nuestra experiencie

Sin embargo, el hecho de que la I-A sea un proceso publico lleva emparejado una serie de prevencion
no podemos descuidar. Dado que la I-A se lleva a cabo en medios humanos donde estan implicadas otras p
(alumnado u otras) y que el tipo de datos que pretendemos obtener puede significar manejar informacion so
personas o0 sus contextos y circunstancias, cuyo uso inadecuado pudiera ser lesivo para las mismas, es ne
cuidar tanto los modos por los cuales tenemos acceso a la informacién, como la interpretacion que de ella ha
y el uso publico que le damos. En principio, podriamos decir que deberiamos dar a los demas tantas oportun
para controlar la informacion que a ellos se refiere, como quisiéramos tener nosotros sobre la que se ref
nosotros. Esto justifica la defensa de unos principios éticos (véase Cuadro 4) que deben defenderse siem,
encima de cualquier interés investigador.

CUADRO 4
Principios éticos en la investigacion-accion

1. Todas las personas e instancias relevantes para el caso deben ser consultadas y deben obten
consentimientos precisos.
2. Deben obtenerse permisos para realizar observaciones (salvo cuando se trate de la propia clasg) o
nar documentos que se elaboran con otros propdsitos diferentes al de la investigacion y que no sean pliblic
3. Cuando la realizacién del proyecto requiera de la implicacion activa de otras partes, todos los partic
tes deberan entonces tener oportunidad de influir en el desarrollo del mismo, asi como debe respetarselel d
quienes no deseen hacerlo.
4. El trabajo debe permanecer visible y abierto a las sugerencias de otros.
5. Cualquier descripcion del trabajo o del punto de vista de otros debe ser negociado con ellog ant
hacerse publico.
6. El alumnado tiene los mismos derechos que el profesorado, o cualesquiera otros implicados, respect
datos que proceden de ellos. En concreto, debe negociarse con los alumnos y alumnas las interpretacione
datos que procedan de ellos y obtenerse su autorizacion para hacer uso publico de los mismos.
7. Enlos informes publicos de la investigacion, debe mantenerse el anonimato de las personas qug par
en ella, asi como de las instituciones implicadas, a no ser que haya deseo en contrario de los interesados y
zacion para ello. En todo caso, debe mantenerse el anonimato del alumnado.
8. Todos los principios éticos que se establezcan deben ser conocidos previamente por los afectaglos:
dados con ellos, asi como los términos de su uso.

Fuente: Kemmis y McTaggart, 1988; Winter, 1989; Altrichter y otros, 1993.
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