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LA TRANSFORMACION
DE LA UNIVERSIDAD CARA AL SIGLO XXI
Y LA FUNCION DE LA ENSENANZA

Manuel Crespo*

I. INTRODUCCION!

El término «sociedad del saber» ha devenido en una expresion que forma parte
tanto del lenguaje de todos los dias como de la tendencia a olvidar que se trata de
un concepto sociologico destinado a describir el paso de una sociedad basada en
la produccion de bienes materiales a una sociedad de la era de la informacién en
la que va a predominar el tratamiento, la adquisicion, el almacenamiento, el inter-
cambio y la produccién de nuevos conocimientos. La entrada, de hecho, en la era
de la informacién va a obligar a concebir los anélisis sociales, econdémicos, cultu-
rales y politicos mas desde una perspectiva de apertura al mundo que desde el inte-
rior de las fronteras regionales. En tanto que institucidn prioritaria en la transmi-
sion y produccién del saber, la universidad se sitiia entre los primeros de aquellos
que van a sufrir los efectos de esta ola de fondo, ya que su situacién histérica de
casi monopolio en la emision y certificacién de las competencias de alto nivel
corre el riesgo de ser puesta en cuestién por la ruptura de las fronteras en el acce-
so0 al saber. Esta nueva situacién impone una transformacion radical de la institu-
cién universitaria. Esto nos obliga, en estos momentos, a repensar, hasta sus ulti-
mos limites, las orientaciones, los modos de accion, los servicios ofertados y la
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gestion de los recursos. Se trata mas de una transformacion que de una adaptacion
progresiva, como ocurrid en el pasado.

La adquisicién renovada de saberes de elevado nivel por parte de una elevada
proporcion de la poblacion y la produccion continua de los conocimientos van a
condicionar, en gran medida, el devenir de las sociedades. La universidad es la
institucién que mejor ha realizado hasta el presente esta funcién de formacion e
investigacion. En el contexto de movimientos constantes que conocemos, ;Como
podria la institucion universitaria estar a la altura de este desafio?, ;Cuales son las
transformaciones que debe emprender para responder a las exigencias de la socie-
dad del saber que esta en vias de edificarse?

II. EL PAPEL DE TRANSMISION DE LOS CONOCIMIENTOS

La Universidad, en tanto que centro intelectual de desarrollo y de transmisién
de conocimientos, es una creacion de la Edad Media. Bolonia, Salermo, Paris,
Oxford y Salamanca reagrupaban a los estudiantes alrededor de algunos profeso-
res. En esta época, la comunidad universitaria era, en cierto modo, itinerante,
puesto que los estudiantes se trasladaban, frecuentemente, de una ciudad a otra si
no recibian la atencién que demandaban a las autoridades civiles de sus zonas. Por
otra parte, ciertas universidades fueron fundadas por profesores descontentos que
buscaban un nuevo ambiente, como fue el caso de Oxford y Cambridge. A pesar
del aumento de numero de universidades europeas, se asiste 2 pocos cambios en
su funcionamiento hasta €l fin del siglo XVIII. Fue Napoledn quien introdujo en
Francia los mayores cambios en el sector de la ensefianza superior: centralizé la
administracion universitaria y cred un sector de élite externo a la Universidad, las
Grandes Ecoles. Es, pues, en Francia el lugar en el que se constituyen las institu-
ciones rivales en la transmisién del saber de alto nivel y esto desde el siglo XVIIL.
En nuestros dias, son grandes empresas, como Xerox o McDonalds, las que han
levantado «universidades» para formar a la élite de sus empleados. Con la incor-
poracion de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion, los
estudiantes y los profesores no tienen necesidad de desplazarse, como ocurria en
la Edad Media, porque los servicios ofertados en sus regiones no respondan a sus
expectativas. Es suficiente mantenerse conectado a Internet para tener acceso al
saber de los mas grandes especialistas del planeta.
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111. EL PAPEL DE PRODUCCION DE CONOCIMIENTOS

La «gran revolucién» en la ensefianza superior proviene de Alemania donde
Humboldt se convirtié en promotor de una universidad definida en funcién de la
investigacion, las interrelaciones entre la ensefianza y la dualidad Lehrfreiheit y
Lernfreiheit. La universidad de Berlin, creada por Humboldt, reprodujo estos idea-
les sobre el plano institucional. Esta concepcion de la universidad ha logrado
imponerse y ha sobrevivido, porque ha permitido, e incluso hasta mantenido, las
adaptaciones a los cambios sociales que han jalonado el siglo XX. Por ejemplo,
en los Estados Unidos, después de la Segunda Guerra Mundial, la universidad ha
aceptado, de manera implicita, una responsabilidad en materia de seguridad
nacional, de prosperidad econdmica y de salud piblica como contrapartida a los
fondos federales concedidos a la investigacion. En Canada, la universidad se abre
a los objetivos gubernamentales de democratizacion de la ensefianza superior asi
como a los de desarrollo de la investigacion. Mas recientemente, en respuesta a las
criticas recibidas concernientes al improcedente papel que ocupa la investigacion,
la universidad ha buscado por todos los medios revalorizar la ensefianza. Sin
embargo, otras exigencias gubernamentales, incluso mas centradas que éstas del
pasado reciente, tales como una mayor productividad en ensefianza y en investi-
gacion y el acento sobre la pertinencia de la formacion dispensada con respecto a
la competitividad internacional, sin olvidar la vuelta forzada al aprendizaje opues-
to a la ensefianza, permiten suponer reorientaciones y modificaciones mayores en
el porvenir. También para la investigacién, como ya se ha indicado para la trans-
mision de saberes, la universidad debe pactar con otros actores como los labora-
torios de investigacion privados, que son los competidores de primer orden para
la produccion de nuevos conocimientos.

IV. LA PUESTA EN CUESTION DE LA CONCEPCION TRADICIONAL
DE LA UNIVERSIDAD

El modelo «humboldtiano» de la universidad, que ha prevalecido a lo largo de
todo el siglo XX, es severamente criticado hoy en dia. Por ejemplo, el efecto de las
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacioén termina por abolir las
fronteras propias a la universidad en tanto que lugar geografico de ensefianza y de
investigacion. La comunidad universitaria como centro de desarrollo intelectual se
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puede concebir de forma virtual, luego planetaria, sin estar limitada por las cons-
tricciones de orden nacional. Los gobiernos, el sector privado y el piblico en gene-
ral se interesan, cada vez mas, por la calidad de la educacion y por la forma en la
que las universidades gastan los presupuestos concedidos. Asi, las universidades se
ven forzadas a responder a las demandas de cambio de los diferentes constituyen-
tes estratégicos. Del mismo modo que el sector privado, las universidades deben
hacer frente a la mundializacion, al mal funcionamiento, la recesion y las nuevas
tecnelogias. Para que las universidades puedan responder a estos desafios se deben
elaborar formas alternativas de gestion del cambio estratégico mas alla de las hasta
ahora privilegiadas que mantienen, tanto en el 4mbito de la planificacién formal, la
centralizacion y la gestion dirigidas desde arriba.

V. TRANSFORMACION DE LA UNIVERSIDAD Y FUNCION
DE LA ENSENANZA

Hablar de las transformaciones futuras de la universidad y de sus rendimien-
tos en el ambito de la ensefianza no es una aventura demasiado tranquila. Es nece-
sario, en efecto, superar los clichés, los topicos, el lenguaje institucional conoci-
do, al mismo tiempo que se intentan producir las reflexiones que pueden alimen-
tar el debate sobre esta importante cuestion. Y la tarea es atn mas ardua y no
queda limitada al ambito de la pedagogia universitaria sino también de la gestién
y el andlisis de las politicas de la ensefianza superior y de la prospectiva.

La primera cuestién «proféticay conciemne al futuro mismo de la universidad
como ambito fisico identificado de ensefianza, de investigacion y como servicio.
Si el pasado es garante del futuro, la respuesta debiera ser afirmativa, al menos en
el horizonte del 2050. Clark KERR (1992), antiguo rector de la Universidad de
California, en un coloquio celebrado con ocasion del centenario de la Universidad
de Chicago, dijo que la Universidad es una institucién extremadamente duradera.
El destac6 que de 75 instituciones fundadas en 1520 que continiian operando de
la misma forma y en los mismos ambitos, 60 son universidades (ver también
MAYOR, 1998). ;Quiere esto decir que no habra transformaciones importantes en
la Universidad en los proximos cincuenta o cincuenta y cinco afios? En la res-
puesta no cabe la duda: hemos entrade en una era de grandes transformaciones
en la universidad en la que la continuidad es, sobre todo, incierta y el consenso
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sobre el género de las transformaciones a introducir y su ritmo est4 por construir.
Y predecir es siempre problemético. En una comunicacion, Martin TROW, que
introdujo la distincién entre «ensefianza superior de élite y ensefianza superior de
masasy, predijo la llegada de la Gltima, y dijo, no del todo seriamente: «he dejado
de hacer predicciones cerradas sobre la evolucion de la ensefianza superior pero
numerosas son verificadas por los hechos, de forma destacada el descenso de las
inscripciones en la ensefianza superior en los inicios de los afios ochentax.

Sin embargo, el contexto en el que evolucionan las universidades ha cambia-
do bastante radicalmente en los diez Gltimos afios. En principio, la misma defini-
¢ion del concepto de universidad no es univoca. El ideal de una comunidad de eru-
ditos (escolares) y de estudiantes atraidos por la bisqueda de la. verdad
(JASPERS: The Idea of a University), la definicién del Cardenal NEWMAN
como «la cultura del intelecto» o la de Humboldt como espacio unificado de liber-
tad de aprendizaje y de ensefianza para la investigacion (Einheit vom Forschung
und Lehre), formulaciones idealistas y romanticas de la idea de universidad, no
corresponden siempre a la proliferacion de las formas de ensefianza superior, tanto
en América del Norte como en Europa.

Se constata, también, una influencia enorme del Estado en la reordenacion de
los sistemas universitarios con el objeto de conseguir una mayor explotacién de su
utilidad con vistas a fines nacionales de desarrollo. Por su parte, parcialmente a
causa de la reduccién presupuestaria forzada por los poderes publicos, pero, igual-
mente, por razén de una revalorizacidn de la funcion de servicio, las administra-
ciones universitarias establecen relaciones, cada vez mas importantes, con el sec-
tor privado: programas de formacion continua, contratos de investigacién, con-
sorcio de investigacion y desarrollo, participacion en las «redesy,... Esta apertura
y estas alianzas con el sector privado tienen como telon de fondo la mundializa-
cién de la economia y la globalizacién de los intercambios.

El crecimiento casi exponencial de las inscripciones en la ensefianza superior,
fenémeno que se ha estancado en Canada pero que causa furor en Europa, especial-
mente en Francia y en Alemania Federal, ha conmovido los modos tradicionales de
formacion: no solamente las relaciones individuales entre ensefianza y aprendizaje
escasean, sino también las nuevas clientelas llamadas «no tradicionales» (adultos,
tiempos parciales, formacién previa problematica cuando no francamente deficien-
te) constituyen los desafios a afrontar por un gran nimero de universidades, en el
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momento en el que se erige de manera aguda la cuestion de las relaciones entre for-
macion general o fundamental y especializacion profesional.

Michael SHATTOCK (1994) del que se toman algunos elementos en la des-
cripcion de este contexto, nos pone en guardia contra la nostalgia de un Lost
World, un mundo perdido, el de una universidad mas «civilizada», mas «parro-
quial» y menos saturada por el frenesi de la competicion interna y externa. Esta
universidad no existira ya. En su lugar ha nacido una universidad mas profesio-
nalizada con unos campos disciplinares muy especializados (ver UEBERSFELD,
1998). Bien que ciertos sectores de la universidad se sitiian en las fronteras de la
disciplinariedad y la profesionalidad (ejemplos: relaciones industriales, ciertos
sectores de la educacion fisica, de las ciencias de la educacion), en la Universidad
de Montreal (excluyendo la HEC? y la Politécnica), alrededor del 39% de los estu-
diantes estdn inscritos en programas de formacion con caracter profesional y,
segun la misma caracterizacion de los programas de formacion profesional, alre-
dedor del 57% de los profesores regulares (excluyendo a los profesores de clini-
ca) trabajan en ello. Si a esto le afiadimos la HEC y Politécnica y los residentes
de medicina, el porcentaje de estudiantes inscritos en los programas profesionales
ascienden hasta llegar alrededor del 50% y el de los profesores al 66%. Esto sig-
nifica que, en la Universidad de Montreal, un estudiante de cada dos, persigue, de
un modo u otro, una formacion profesional, y dos de cada tres profesores, forman
parte de unidades con caracter profesional’.

Finalmente, los significativos progresos operados en el ambito de las técnicas de
comunicacion e informacion no solamente transforman la gestion universitaria y la
oferta de los servicios educativos de alto nivel, sino que abren también la puerta a
un cuestionamiento radical sobre la universidad como lugar estratégico «por exce-
lencia» del conocimiento superior y de la formacion profesional avanzada. Ciertos
célculos efectuados sobre las necesidades formativas del siglo XXI exigen la cons-
truccién de 672 nuevos campus con un coste de 235 millones de doélares U.S.A. Las
cifras comparativas para Canad4 serian de 70 nuevos campus, con un coste de alre-
dedor de 36 millones de dolares canadienses. Estas cifras excluyen, evidentemente,

2 HEC: Haute Ecole Comercial: Escuelas Superiores de Economia.

3 Los datos han sido suministrados por el Departamento de Investigacion Institucional. Este
autor agradece a Rachel Houle la preparacion de las tablas pertinentes. Los analisis son responsabi-
lidad del autor.
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los costes de funcionamiento de los nuevos campus, los cuales serfan aproximada-
mente del mismo orden (DOLENCE y NORRIS, 1995). Es en este ambito en el que
las predicciones alcanzan la mayor diversidad y, en ocasiones, rozan lo fantastico.
Dichas predicciones evocan las propias de fines de los afios sesenta sobre la «socie-
dad del ocio», sociedad prometida para antes del fin del milenio. Esta sociedad tarda
siempre en manifestarse y existen indicios de que las personas que trabajan, traba-
jan mas o, al menos, se les pide trabajar més. Los ciudadanos del ocio son, parado-
jicamente, los desempleados... Con las contribuciones de la filosofia postmodernis-
ta (ver LYOTARD, FOUCAULT, VATTINO, DERRIDA, VAUTIER y otros), se
habla del fin de la universidad y de la reconstruccion de una universidad virtual. Las
prospectivas consultadas no se dirigen, sin embargo, en un sentido tan radical
(ALTBACH, 1998). Por otra parte, ciertos trabajos son utiles en aquelio que se refie-
re a la innovacion en la oferta de los servicios educativos. Destacamos, entre otros,
el texto de Halpen y asociados, Changing College Classrooms. New Teaching and
Learning Strategies for an Increasingly Complex World (1994).

Este contexto redefine, en todo caso, la universidad del siglo XXI. En primer
lugar, el contexto revive un viejo debate de la teologia protestante continuado por
la teologia y la practica catélicas, del que se encuentran referencias en la literatu-
ra reciente (NEAVE, 1995). Es la dialéctica de la separacion y la pertenencia al
«mundo»: para muchos nostalgicos, la universidad esta en el mundo pero no es del
mundo. Autores criticos (ver RUEGG, 1992) se refieren a la tensién entre la vita
contemplativa y la vita activa; las universidades deberian centrarse en la consabi-
da vida contemplativa. Que se quiera o no, la universidad no sélo esta aislada en
el mundo, sino que forma parte de él. En virtud de la importancia de la formacién
profesional, en virtud de su implicacion en las actividades de desarrollo econémi-
co y social, la universidad ha abandonado, progresivamente, la «torre de marfil»
(BOK, 1982) en pro de un comportamiento mas pragmatico y mas «mundano.
Esta tendencia es, en mi opinidn, irreversible, sobre todo en las multiversidades
(KERR, 1995) como la nuestra. La tendencia hacia la aplicacion de los conoci-
mientos y la implicacion social es difundida, generalmente, por los profesores a
través del mundo. En un reciente estudio comparado internacional de la Fundacion
Camegie (BOYER, ALTBACH, WHITELAW, 1994), basado sobre un sondeo
aplicado a profesores de quince paises, incluidos paises en desarrollo, a la propo-
sicion «los profesores de mi especialidad tienen la obligacién profesional de apli-
car los conocimientos a los problemas de la sociedad», al menos el 60% de los
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profesores encuestados declaran su acuerdo con la proposicion, el porcentaje se
eleva hasta el 92% en el caso de Alemania Federal.

Y para que se entienda bien: no se propone aqui la eliminacion de la «vida
contemplativa» en beneficio de la «vida activa»; lo que quiero destacar es que las
actividades de la «vida activa» sean reconocidas con la misma entidad que las pri-
meras. Ademas, la universidad debe intentar conservar una buena dosis de auto-
nomia en sus relaciones con las fuerzas del mundo. No sera necesario que se asis-
ta en el siglo XXI a un «Selfing-out of the Comparate Universityn, por utilizar una
frase de moda.

Es la evaluacion de este contexto la que fundamenta los comentarios siguien-
tes sobre la investigacidn, la ensefianza y su valorizacién. Mis comentarios se ins-
piran en los trabajos de VAN GINKEL (1994, 1995) v de Boyer (1990, 1994).
Segtin el primero, el escenario del futuro mas probable es un ambiente con dos
caracteristicas: una «escalada» de la sociedad, es decir, una combinaciéon de
aumento de escalafon y de retroceso de los procesos sociales y la llegada de una
sociedad fundada sobre el conocimiento («Knowledge intensive society»). La pri-
mera caracteristica se refiere a la globalizacién del hemisferio occidental que tien-
de a una mayor unidad, pero no una unidad estilo napoleénico, sino una unidad en
la diversidad. La segunda caracteristica se manifiesta a través de indicadores tales
como ¢l crecimiento del conocimiento (se dobla cada cinco afios), la vida atil de
los conocimientos (seis afios y medio) y el aumento constante de la media de los
niveles educativos. De acuerdo con este escenario, los cambios de las universida-
des de la primera mitad del siglo XXI tendrian las siguientes caracteristicas: las
tareas de la universidad priorizarian la sintesis, administracion y direccion de los
flujos de conocimientos, desarrollarian un poco menos su propia investigacion
—en favor de la gestion y difusion de la investigacion dirigida por otros—; en fin,
un nuevo concepto de educacion emergeria: el contenido seria mas general y el
aprendizaje se haria durante toda la vida. Para GINKEL, sin embargo, la univer-
sidad implicaria siempre un espacio fisico determinado a fin de permitir la reunion
y el intercambio cara a cara de los miembros de las investigaciones que los NTCI
tuvieran permiso de crear. Este espacio es, en todo caso, necesario para el mante-
nimiento de relaciones entre el colectivo de profesores y la sociedad.

En la extraordinaria ponencia Scholarship Reconsidered. Priorities of the Pro-
fesorate, reeditado méas de una docena de veces, Emest BOYER (1990), también
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Presidente de la Fundacion Carnegie para el progreso de la ensefianza, presenta
una version mas realista del ideal humboldtiano de la dialéctica ensefianza-inves-
tigacién. Para BOYER, los trabajos de descubrimiento no deben constituir la
unica forma de trabajo cientifico (para un andlisis de la tesis de Boyer, ver
JOHNSTON, 1998). Evidentemente, la implicacién en una investigacion puntera
es una funcién primordial de las grandes universidades, pero no necesariamente
de todas las universidades. No obstante, otras formas de trabajo cientifico o eru-
dito son de igual utilidad y valor. Boyer identifica atn otras tres: la erudicion de
la integracion, la erudicion de la aplicacion y la erudicion de la ensefianza. Por
erudicion de integracion, el autor entiende todos los trabajos tendentes a la pluri-
disciplinariedad, la ubicacién de las especialidades en un contexto amplio, la
comprensién de los datos existentes sobre puntos de vista nuevos y relevantes.
Esto es, segiin sus palabras, «un trabajo serio y disciplinado en el que el objetivo
debe ser interpretar, centrar y dilucidar la investigacién» (p. 19). La erudicion de
aplicacion intenta responder a algunas cuestiones: ;Como los conocimientos que
provienen del descubrimiento o de la sintesis pueden ser aplicados a los proble-
mas reales?, ;Como estos conocimientos pueden ser qtiles a los individuos y a las
instituciones?, ;Pueden los problemas sociales definir una agenda de investiga-
cion? La erudicion de la ensefianza forma parte de los trabajos serios en la uni-
versidad. La ensefianza es el medio por el que profesores y estudiantes entran en
relacion. Aqui importa menos el contenido que el discente y mas aprender. No se
trata solamente, segiin Boyer, de transmitir los conocimientos actualizados y de
utilizar los medios pedagogicos apropiados, sino de transformar y ampliar los
conocimientos a través de la lectura, las discusiones en clase y las cuestiones plan-
teadas por los estudiantes. Para Boyer, como para Aristoteles al que cita, «la ense-
flanza es la forma mas elevada de comprension».

«El tiempo ha llegado mas alla que el viejo y cansado debate sobre la investiga-
cion versus la ensefianza y comienza a explorarse una postura mas esencial: ;Qué sig-
nifica ser un erudito, un sabio? Como respuesta a esta cuestion yo he propuesto un
paradigma de la erudicion que define una agenda apropiada no solamente para los pro-
fesores sino también para la universidad del siglo XXI» (Boyer, 1994: 116).

BOYER (1994) afirma que serd necesario, de forma creciente en el préximo
milenio, la integracion de los conocimientos, su aplicaciéon y transmision como
medio de ensefianza.
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VI. CONCLUSION

Asi, las caracteristicas del contexto actual y previsible v la transformacion de
la universidad parece que deben poner de relieve la funcion de la ensefianza. La
apertura de Ia universidad a la «nueva clientela», su gran implicacién en la for-
macidn profesional, sus relaciones siempre mas elaboradas con el sector privado,
su mencionado rol de agente de integracion, de gestion y de difusion de los flujos
de conocimiento requieren una organizacion de las actividades que no pueden sino
favorecer la ensefianza en una comunidad amplia, accesible a través de las nuevas
técnicas de comunicacion y de informacién. Anne WRIGHT (1994:105) sugiere,
en tal caso, llamar a las universidades «univerciudades» (con una ¢): instituciones
extendidas y permeables a una comunidad de discentes comprometidos en un
aprendizaje continuo. Esta autora insiste, también, sobre la necesidad de una dis-
minucién del énfasis otorgado al contenido en favor de una preocupacién cre-
ciente por la identificacion y la satisfaccion de las necesidades de los individuos
que quieren aprender.

Este paradigma anteriormente descrito consagra el valor del conocimiento
aplicado y del conocimiento transmitido y comienza a ser seriamente considerado
por las instituciones de ensefianza superior, incluyendo instituciones de gran
renombre como la Facultad de Medicina de la Universidad de Harvard. La pro-
mocién de los profesores que trabajan en el ambito de la practica se hace, princi-
palmente, a partir de la erudicion de la ensefianza (LOJEVOY y CLARK, 1995).
La Facultad de Medicina de la Universidad de Montreal ha elaborado una politi-
ca de evaluacion similar,

El papel de ensefianza en la universidad del siglo XXI no se produce por
defecto: ya que los recursos financieros son escasos y la competicion por los fon-
dos agotadora, valoramos la ensefianza. La erudicion de la ensefianza debe tener,
también, sus reglas. BOYER, en su contribucion de 1994, anuncié que se prepa-
ra un informe sobre los medios de evaluar cada una de las cuatro erudiciones. El
di6 como titulo a ese informe en preparacién «Scholarship Assessed».
Desgraciadamente, ha resultado imposible localizar esta contribucion y la misma
agencia distribuidora de los informes de la Fundacién Carnegie no cuenta con
ninguna nueva aportacion con ese titulo. Este informe, si estuviera finalmente
disponible, podria ayudar a los investigadores y a las administraciones universi-
tarias a mejorar la evaluacién de las diferentes tipos de erudicion y, en particular,
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la erudicion de la ensefianza y también a acordar, en Gltima instancia, el lugar
que esta erudicion merece en la universidad.
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RESUMEN

El término «sociedad del saber» ha devenido en una expresion que forma parte tanto
del lenguaje de todos los dias como de la tendencia a olvidar que se trata de un concep-
to socioldgico destinado a describir el paso de una sociedad basada en la produccion de
bienes materiales a una sociedad de la era de la informacion en la que va a predominar
el tratamiento, la adquisicion, las existencias, el intercambio y la produccién de nuevos
conocimientos. La entrada, de hecho, en la era de la informacion va a obligar a conce-
bir los andlisis sociales, economicos, culturales y politicos mas desde una perspectiva de
apertura al mundo que desde el interior de las fronteras regionales. En tanto institucién
prioritaria en la transmisién y produccion del saber, la universidad se sitaa entre los pri-
meros de aquellos que van a sufrir los efectos de esta ola de fondo, ya que su situacion
histérica de casi monopolio en la emision y certificacion de las competencias de alto
nivel corre el riesgo de ser puesta en cuestion por el estallido de las fronteras en el acce-
so al saber. Esta nueva situacién impone una transformacién radical de la institucion uni-
versitaria. Esto nos obliga, en estos momentos, a repensar, hasta sus ultimos limites, las
orientaciones, los modos de accion, los servicios ofertados y la gestion de los recursos.
Se trata, en efecto, mas de una transformacion que de un paso fruto de una adaptacion
progresiva.

RESUME

Le terme société du savoir est devenu une expression qui fait tellement partie du
langage de tous les jours que I’on a tendance a oublier qu’il s’agit d’un concept socio-
logique qui sert a décrire le passage d’une société axée sur la production de biens maté-
riels & une société de I’ére de I'information ou le traitement, 1*acquisition, le stockage,
I’échange et la production de nouvelles connaissances vont prédominer. L'entrée de
plain-pied dans I’ére de I’information va obliger & concevoir les rapports sociaux, éco-
nomiques, culturels et politiques dans une perspective d’ouverture sur le monde plut6t
qu’a I’intérieur de frontiéres régionales. En tant que premiére institution de transmission
et de production du savoir, I'université se situe aux premiéres loges de celles qui vont
subir les effets de cette vague de fond puisque sa situation historique de quasi-monopo-
le dans la dispensation et la certification des compétences de haut niveau risque d’étre
remise en question par 1’éclatement des fronti¢res dans I’accés au savoir. Cette nouvelle
donnée impose une transformation radicale de I'institution universitaire. Il faut mainte-
nant repenser de fond en comble les orientations, les modes d’action, les services offerts
et I’allocation des ressources. Il s agit donc bien d’une transformation et non pas comme
cela s’est produit dans le passé d’une adaptation progressive.
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