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fenémenos que, tal vez sélo aparentemente, proliferan y se extienden por pri-
mera vez en nuestros sistemas escolares. A continuacién, en el capftulo
segundo, pasamos a presentar y fundamentar una propuesta metodolégica
para abordar las cuestiones de convivencia y disciplina en el marco de un
centro escolar. Se trata de una propuesta, anclada en una fuerte tradicién de
desarrollo y mejora de los centros escolares, que permite un trabajo auténo-
mo y pegado a la précrica de quienes, precisamente, estdn en ella y a cargo
de clla. No crea el lector que lo que proponemos viene a ser la piedra filoso-
fal que convierte el hierro de los conflictos de convivencia en el oro de las
oportunidades para aprender la democracia; ni que nuestros planteamientos
metodolégicos aseguran resultados positivos caso de ser ejecutados con la
requerida ortodoxia. El objetivo es mucho més modesto y, esperamos, tam-
bién mucho mds realista. Los distintos actores de la comunidad educativa
pueden encontrar en este texto un buen ndmero de «ingredientes» y de
«materias primas» para iniciar un trabajo serio, informado y sistemdtico en
materia de convivencia y disciplina. ;

El tercer capftulo lleva el peso principal de la aportacién de este libro.
Realizamos ahf una presentacién muy centrada en la préctica de las que
creemos son las principales lineas y 4mbitos de solucién en relacién con los
problemas y conflictos de convivencia en centros escolares. Hemos intenta-
do ofrecer una visién sistemdtica de «todo lo que se puede hacer» en relacién
con el tema, buscando la méxima exhaustividad, aunque sin pretender pre-
sentarla como un repertorio de recetas alternativas para que el «cliente» elija
la que mds se adecue a sus necesidades. De hecho, entendemos que el traba-
jo de los centros y los profesores sobre los problemas y conflictos de convi-
vencia va mucho mds alld de la mera resolucién de episodios m4s o menos
graves de indisciplina o de violencia, recurriendo a tal o cual técnica o a este
o al otro programa prefabricado. Nuestro enfoque de las cuestiones de con-
vivencia es proactivo y no meramente reactivo; o si se preficre, estd mds
orientado a la prevencidn, a la anticipacién de los problemas, que a su correc-
cién. Pero, sobre todo, nuestro enfoque coloca el aprendizaje de la convi-
vencia y, por ende, de la democracia, como una de las responsabilidades prio-
ritarias de los centros y del profesorado y, sobre todo, como uno de los fines
de la educacién y de la escolarizacién en la sociedad contemporinea.

Lady
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CAPITULO 1

VIOLENCIA, COMPORTAMIENTO ANTISOCIAL
Y CONFLICTOS DE CONVIVENCIA
EN CENTROS ESCOLARES

La violencia que se cjerce sobre los nifios es devuelta luego a la sociedad
Un nifio castigado y humillado en nombre de la educacién interior
muy pronto el lenguaje de la violencia y la hipocresfa y lo interpreta cor
el dnico medio de comunicacién eficaz.

A. MILLER, El origen del odio (pp. 186y 1§

Introduccion

Los crecientes problemas de disciplina en los centros escolares, y en particul
la violencia escolar, son percibidos por més de un observador como una sue
te de epidemia transnacional que se mueve y extiende de pafs en pafs car
biando por complero el paisaje de nuestros sistemas escolares y la identidad |
nuestra profesién de educadores. Esta enfermedad de la posmodernidad, con
ocurre con otras muchas, carece de un diagndstico claro y convincente, lo g
la convierte en causa de profunda perplejidad tanto para los profesores con
para los padres y las madres de nuestros estudiantes. Si bien es cierto que, h
téricamente, los seres humanos siempre tienen la conviccién colectiva de est
viviendo tiempos excepcionales, resultarfa dificil negar que la plaga de la vi
lencia, tal y como hoy parece reproducirse entre nifios y jévenes en nuest:
escuelas, crea una situacién sin precedentes y, sin duda, de cardcter excepci
nal. Y ello es asf, sobre todo, porque pone en cuestién otros logros de nuest
sociedad y redunda en una fuerte percepcién piiblica de inseguridad.
Hasta hace muy poco se ha tendido a minusvalorar —o simplemente
ignorar— los efectos a medio y largo plazo de los malos tratos a la infanc
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" Esa ignorancia ha sido todavfa mayor cuando se trata de malos tratos entre
iguales, esto es, de la violencia interpersonal entre compafieros que se dirfa
endémica en los contextos escolares. No deja de ser irénico el que, tradicio-
nalmente, se haya asumido que ese maltrato entre iguales dentro de las escue-
las venfa a ser una parte desagradable, pero en cierto modo necesaria, de la
experiencia de aprendizaje de todo individuo. Han tenide que ocurrir suce-
sos terribles en institutos de ensefianza secundaria de varios paises desarro-
llados (Estados Unidos en particular) para que la opinién ptblica mundial
haya comenzado a revisar esas ideas del pasado. Poca duda cabe ya, como
dice A. Miller en el texto que encabeza este capftulo, de que la violencia que
se ejerce contra la infancia, empezando por aquella que procede de los pro-
pios nifios o jévenes, mds temprano que tarde es devuelta a la sociedad con
muchos inzereses.

Asf, resulta sin duda inquietante llegar a la conclusién de que algunas
escuelas podrfan estar convirtiéndose —o estar ya convertidas— en escuelas
de violencia. Y es que, del mismo modo que pueden aprenderse la solidari-
dad, el respeto a la diferencia o la honradez, pueden aprenderse también la
violencia, la intolerancia y la corrupcién. Lo grave, claro estd, es que tales
antivalores puedan ocupar un lugar hegeménico en la préctica cotidiana de
nuestras escuelas, y que esta sociedad, que invierte masiva y confiadamente
en su sistema escolar, no sea capaz de reaccionar.

En qué consiste la violencia

[El mundo] ya no se divide desde ahora en dos partes, una en la que la violencia
serfa algo normal, banal o cotidiano —que algunos cinicamente denominan wild
zones— y otra integrada por un mundo desarrollado que se encontrarfa al abrigo
de la violencia salvo algunos ataques terroristas en general bastante limitados,<. El
golpe del 11 de septiembre ha hecho tomar conciencia de que esta masa ingente
de violencia que estructura la vida internacional no estd concentrada tinicamente
en el Sur, sino que tiende a diseminarse y extenderse. [La violencia] no es algo que
concierne a los Estados, sino a individuos o asociaciones de individuos, e incluso
a empresarios especializados en la «venta» de violencia. El mundo ha entrado en
una época en la cual el mercado de violencia estd desregulado por completo. ¥

como consecuencia, aunque cueste decirlo, a partir de estos atentados existe cier-

ta igualdad ante la violencia.

Bertrand BADIE

Aungque seguramente sea imposible de demostrar, es muy probable que nues-
tra socicdad actual sea la menos violenta que han conocido los tiempos. Aun
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asf, o tal vez precisamente por ello, es habitual tener la sensacién de que tanto
la vida publica como las vidas privadas que nos rodean estin impregnadas de
violencia con una intensidad a veces insoportable. Nuestra sensibilidad pri-
vada a la violencia crece y decrece al mismo tiempo que lo hace la sensibili-
dad piblica. La violencia polftica, la violencia en el deporte, la violencia
doméstica, la violencia escolar, todas parecen ser ramificaciones de un mismo
fenémeno. Un fenémeno que existe y que se reproduce por todas partes, al
que ningin terreno estd vedado, y que se sitda en la zona mds oscura, irra-
cional e insondable de la naturaleza humana.

La violencia, en todas sus versiones, tiene una serie de rasgos comune:
que ayudan a definirla. Para comenzar, la violencia es versdtil, es multiforme
se manifiesta de muchas maneras y refleja muchas y muy distintas tendencia:
y procesos de nuestra sociedad. Ademds, la violencia es ubicua, aparece, _.u_.cﬁ
y estd en todas partes. Se utiliza como medio de comunicacién y expresion «
incluso como instrumento de informacién y de captacién de atencién piibli
ca. La violencia es una fuente de poder (al alcance de cualquiera), una mane
ra de ejercerlo y un modo de demandarlo. La violencia es también una mer-
cancia que se compra'y se vende en el mercado, tanto en su calidad de fuen
te de poder como en su no menos importante faceta de espectdculo publico
retransmitido, multiplicado y repetido hasta la ndusea por los medios d
comunicacién.

La violencia tiene efectos devastadores, tanto en lo inmediato como en ¢
largo plazo; y esto es asf no sélo para quienes la sufren directamente (com
victimas o como verdugos), sino también para quienes la sufren de mod
indirecto o asisten a ella como espectadores. En ese largo plazo a que nc
referimos, la violencia provoca perplejidad, pérdida de sentido y sentimien
to de absurdo. La violencia gratuita escapa a la explicacién. Primero, porqu
no parece ficil encontrar una sola explicacién plausible para la violenci:
sobre todo cuando son nifios quienes la ejercen y quienes la sufren. Segur
do, por la natural resistencia a explicar y explicarse lo horrible, en tanto qu
conseguir explicarlo podrfa implicar en cierto modo comprenderlo y tal vt
desde ah{ también exculparlo (Rosenbaum, 2000). La explicacién funcion:
rfa aquf como un modo de dar sentido a algo cuyo efecto es justo el contr:
rio, la pérdida de sentido. .

Esta sucesién de paradojas y perplejidades a que conduce la violencia |
incrementa y radicaliza si recordamos y repasamos la larga lista de mn.:n_n
tuales, politicos y, en general, lideres de opini6n, que a lo largo de la histor
se han mostrado completamente fascinados por la violencia redentora de 1
nacionalismos o de los fundamentalismos religiosos. Y es que cuando aqu
llos que disponen de autoridad intelectual y moral contemplan y present:
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la violencia como un instrumento legitimo y, més atin, liberador, la violen-
cia se aduefia de la sociedad civil como si fuera un virus. letal. En tales casos
y circunstancias, la escolarizacién tiende a utilizarse con fines de adoctrina-
miento, represién cultural, segregacién de minorfas, marginacién sexista e
inculcacién de actitudes de superioridad racial y lingiifstica. Esto se refleja
con claridad en los libros de texto y en otros materiales escolares, aparte de
tener un correlato muy visible en las pricticas de ensefianza dentro del aula.
El resultado final puede ser que justamente la institucién que tiene mis
potencial para conseguir una mayor cohesién social llegue a convertirse en el
principal factor de desestabilizacién de la sociedad civil hasta hacer imposi-
ble la convivencia.

¢ Violencia escolar, comportamiento antisocial
o conflictos de convivencia?

A lo largo de los dltimos afos, tanto los profesores como los investigadores
se han venido refiriendo a estos fenémenos de muy distintas formas: violen-
cia escolar, problemas y conflictos de convivencia, comportamiento antiso-
cial en la escuela, son las denominaciones m4s frecuentes, Cada una de ellas
refleja un enfoque distinto del conjunto de la cuestién, que a su vez es el
resultado de las distintas tradiciones académicas —y petfiles profesionales—
que abordan todos estos fenémenos. Asf, mientras que el sociélogo tenderd
a hablar de violencia escolar, el psicSlogo preferird referirse a comportamien-
to antisocial. El primero pondr4 el énfasis en las variables del contexto social
mds amplio y, probablemente, en el constructo de la llamada violencia sim-
bélica —por usar el siempre muy debatido concepto introducido por Gal-
tung— como explicacién dltima de la violencia escolar. El psicédlogo, sin
embargo, presentard la cuestién desde la perspectiva de la conducta indivi-
dual y de los patrones individuales de comportamiento de los estudiantes en
la escuela. Como resultado de todo esto, nos enfrentamos a una suerte de
«inflacién semdntica» en el 4mbito que aquf nos ocupa: la violencia parece
ﬁHOMﬂH:”N.HmO como un m.ﬁuaaﬂh_.o invasivo en nuestra mOﬂmﬁnmm.hmu nm.n _.O ﬁ:b.— ﬂb Mmml
tema escolar no es, desgraciadamente, ninguna excepcién; como ya se ha
adelantado, la violencia es versdtil y tiene muchas caras, adopta las mds varia-
das formas y férmulas y capta la atencién publica a través de muchos y muy
diversos mecanismos, todo ello hasta el punto de que algunos medios de
comunicacién la han tomado como una de sus lineas editoriales prioritarias.
Esta inflacidn de significado podria ser parcialmente responsable de la
percepcidén publica de que la violencia y el comportamiento antisocial en las

1

VIOLENCIA, COMPORTAMIENTO ANTISOCIAL Y CONFLICTOS... 17

escuelas estd alcanzando proporciones insostenibles. Sin embargo, quienes
estdn un tanto familiarizados con la criminologfa saben que se da una inte-
resante paradoja en relacién con las estadfsticas de criminalidad —en este
caso con las estadfsticas sobre violencia escolar—, de modo tal que lo que
reflejan cuando se incrementan es en buena parte la medida en que la socie-
dad y sus servicios publicos estdn movilizdndose para prevenir y hacer frente
a dichos fenémenos. Y, por supuesto, el extremo en que la opinién piblica
se estd haciendo cada vez mds sensible a la gravedad del tema y, en conse-
cuencia, su creciente grado de rechazo. De manera que, si se repara bien en
ello, lo que aparentemente eran malas noticias —evidencia de una creciente
violencia en los centros— tendrfa que entenderse en realidad como una
buena noticia en relacién con nuestro sistema escolar, nuestra opinién publi-
ca y la sociedad en general, que estarfan tomdndose mucho mds en serio un
tema que, tan sélo hace unos pocos afios, era simplemente invisible, apaga-
do y enterrado bajo los aparentemente amables acontecimientos cotidianos
de la vida escolar.

Pero hoy sabemos que hay un tipo de violencia —o de comportamiento
antisocial si se plantea desde una perspectiva mds comportamental— que es
endémico de la vida escolar, que emerge como parte de la cultura de la escue-
la y que tiene que ver con la configuracién de las relaciones interpersonales
que allf existen. Esta violencia afecta a todos los estudiantes, incluso a aque-
llos que, supuestamente, sélo asisten a ella como espectadores, porque es
parte del contexto y parte del contenido del proceso de socializacién que tiene
lugar en los sistemas escolares. En otras palabras, la violencia es parte de lo
que los alumnos aprenden en los centros escolares.

Categorias de comportamiento antisocial y de conflictos
de convivencia y de disciplina en centros escolares

Queda, pues, claro que la primera dificultad a que nos enfrentamos al anali-
zar los fenémenos de violencia en la escuela es la imprecisién en el lenguaje.
En efecto, no se puede considerar dentro de la misma categorfa un insulto u
otra falta mds o menos grave de disciplina que, por ejemplo, un episodio de
vandalismo o de agresién fisica con un arma. No obstante, existe una clara
tendencia en la opinién publica, y tal vez entre muchos profesores (quienes,
no lo olvidemos, son los principales creadores de opinién sobre la ensefianza
y los centros escolares), a «meter todo en el mismo saco» y entender, de
manera simplista, que se trata de manifestaciones distintas de un mismo sus-
trato violento que caracterizarfa a los nifios y jévenes de hoy.
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Un buen ejemplo estd en el concepto de violencia estructural o el de vio-
lencia simbélica. En buena parte de la literatura que se produce al respecto
es muy habitual encontrar que se toma la metéfora, sin duda afortunada, de
Galtung y se acaba olvidando, precisamente, que se trata de una metéfora,
para acabar asumiendo que todas las violencias son fundamentalmente la
misma violencia; la estructural se ejerce de modo multlateral y constante
desde, precisamente, las estructuras, y «nos violenta incluso sin actos de vio-
lencia e incluso sin violentadores» (Sartori, 2001: 77). En efecto, lo que Gal-
tung denomina violencia estructural y, por ejemplo, la violencia que sufrié
un sujeto en un campo de concentracién nazi, en modo alguno son la misma
cosa y hasta cabe la duda de que tengan algo en comuin. Se capitaliza, pues,
la fuerza expresiva de la palabra violencia adulterdndola.

Hablar de violencia o de comportamiento antisocial, o de indisciplina, no
es simplemente una cuestién de gustos literarios. La versién mds comporta-
mentalista —behaviorista— es la de comportamiento antisocial; la propia
expresién hace hincapié en la conducta desviada antisocial de cada indivi-
duo. Desde esta perspectiva, estd implicito que el responsable no es otro que
el propio individuo y que la victima es, de entrada, la institucién escolar, des-
provista aparentemente de toda responsabilidad en el tema. Se patologiza el
comportamiento disruptivo, se moviliza a la opinién piblica en una direc-
cién represiva ante el problema y se entiende que todo comportamiento anti-
social serfa previsible, anticipable, podrfa prevenirse y tratarse psicopedagé-
gicamente con las técnicas adecuadas. En definitiva, el problema a que nos
estarfamos enfrentando no serfa otro que prevenir el comportamiento anti-
social individual y promover el prosocial, también individual. La simplici-
dad, y hasta la ingenuidad, de un planteamiento as{ es tan evidente que
requiere poca argumentacién.

La realidad, sin embargo, es algo mds compleja. Ya no es solamente que
resulte imposible concebir la convivencia y disciplina en las escuelas como el
agregado de episodios, procesos e irregularidades individuales de los alum-
nos; ademds, resulta que la gran mayorfa de los problemas y conflictos de
convivencia que tienen lugar en las escuelas no son de violencia en sentido
estricto. Dicho de otra forma, la gravedad de los episodios de violencia esco-
lar que saltan a los medios tiene el inevitable efecto de dejar en un segundo
plano el dfa a dia de las instituciones escolares. Asf, los padres y madres de
alumnos y la opinién piblica en general reaccionan con enorme preocupa-
cién ante casos extremos de violencia como los ocurridos estos ltimos afios
en Estados Unidos. Y mientras tanto, fenémenos cotidianos como la disrup-
cién permanente en las aulas, la intimidacién y maltrato entre compafieros,
el aislamiento racista y xen6fobo, e incluso el acoso sexual, permanecen ocul-
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tos a la atenci6n publica. Estos fendmenos afectan directa o indirectamente
a la totalidad de alumnos y profesores que conviven en nuestras escuelas; tie-
nen un efecto incalculable sobre el aprendizaje y el desarrollo personal de los
primeros, y sobre el bienestar y la motivacién profesional de los segundos.
Cuando hablemos de violencia en la escuela, si el tema nos preocupa de ver-
dad como ciudadanos y como padres, tendremos que mirar un poco més all4
de lo que sale en las noticias. En el centro al que acuden nuestros hijos puede
no haber disparos a la hora del recreo, pero ocurren otras cosas que, sin noso-
tros enterarnos, interfieren en su aprendizaje, configuran su personalidad y,
desgraciadamente en muchos casos, les hacen sufrir. .
Después de algunos afios dedicados a la investigacién sobre estos temas
(Moreno, 1998a y. 1998b; Moreno y Torrego, 19992 y 1999b), hemos pro-
puesto una categorizacién amplia de los fenémenos de violencia, comporta-
miento antisocial, convivencia y disciplina en los centros educativos. Este
conjunto de categorfas ha dado muestras de resultar bastante 1til, al menos
desde el punto de vista de los centros y los profesores, una vez deciden llevar
a cabo revisiones sisterndticas de la situacién a ese respecto (en el capftulo 2
aparece una versién mds detallada y completa de esta categorizacién):

Disrupcién en las aulas.

Problemas de disciplina (conflictos interpersonales, en especial entre
profesor y alumnos, y relacionados con la transgresién de normas de
convivencia).

Bullying (acoso moral, intimidacién y maltrato entre iguales).
* Vandalismo.

* Agresién fisica.
* Acoso sexual.
* Absentismo y desercién.

Fraude (copiar en los exdmenes, plagio de trabajos y tréfico de influen-
cias para mejorar calificaciones).

Una sucesién de casos muy graves de violencia en varias escuelas suecas y
noruegas determinaron, alld por los afios setenta, que se lanzara la investiga-
cién sobre estos temas en los pafses escandinavos. En Francia, en Inglaterra,
y desde luego rambién en Espafia, sin embargo, podrfa decirse que hasta bien
entrados los afios ochenta la violencia en las escuelas se tenfa como un epife-
némeno de la delincuencia juvenil o de la llamada violencia urbana. De
hecho, una de las visiones dominantes de la violencia escolar era —y en cier-
to modo tal vez todavia sea— la de la «fantasfa de inseguridad» o «fantasfa
social de inseguridad»; esto es, la violencia estrictamente escolar se tenfa m4s
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bien como una fantasfa, como una cierta exageracién mds o menos interesa-
da, que bien podrfamos interpretar como producto de una visién pesimista
de la institucién escolar y de la profesién docente.

Esto tiltimo podrfa ayudar a explicar el hecho de que la investigacién lle-
vada a cabo hasta ahora en torno a estas ocho categorfas de fenémenos sea
marcadamente desigual. El conjunto de fenémenos que denominamos bull-
ying ha concentrado en muy buena medida el trabajo desarrollado en Euro-
pa desde los afios setenta, hasta el punto de que ha servido como plataforma
para que se despertara el interés de los investigadores sobre las siete catego-
rfas restantes en nuestra lista. Ademds, por ir a un ejemplo evidente, no sabe-
mos mucho del acoso sexual en las escuelas o sobre la naturaleza y las impli-
caciones del fraude en educacién (Revista de Educacién, 1997; Moreno,
1999). Sf sabemos, sin embargo, que cuatro de esas categorias —problemas
de disciplina, violencia fisica, vandalismo y absentismo— comparten una
alta visibilidad piiblica, tanto dentro como fuera de la escuela. Asf, no es nin-
guna sorpresa que «todo lo que pasa» se perciba en términos de violencia
escolar; las familias, los equipos directivos de los centros, los administrado-
res de la educacién y la opinién piiblica en general centran su preocupacién
en estos temas y fenémenos. En consecuencia, las otras cuatro categorias
comparten el hecho de ser invisibles, en especial desde fuera de la escuela;
pero tanto el profesorado como el alumnado manifiestan de modo consis-
tente una y otra vez que estas categorfas invisibles son las que verdadera-
mente les preocupan (al profesorado, la disrupcién en las aulas; a los estu-
diantes, el bullying y el acoso sexual; véase Mooij y Funk en Revista de Edu-

cacidn, 1997).

La investigacién europea sobre estos temas es todavia bastante débil desde
el punto de vista metodolégico, lo que probablemente suponga la principal
razén que permite explicar el que los resultados de esa investigacién no estén
siendo utilizados y aprovechados convenientemente por los equipos directi-
vos y por el profesorado en los centros. Sabemos mucho sobre los factores de
riesgo de la violencia escolar, pero sabemos bastante poco sobre los factores
protectores, esto es, acerca de qué puede explicar que algunos nifios muy vio-
lentos no acaben desarrollando una carrera de delincuencia. Sélo en tiempos
muy recientes hemos empezado a considerar las variables de aula y de centro
en relacién con la aparicién y la frecuencia de la violencia y el comporta-
miento antisocial en contextos escolares: Para sorpresa de muchos, resulta
cada vez mds claro que estas variables pueden ser tanto o mds importantes en
la explicacién (y por tanto, potencialmente también en la prevencién) de la
violencia que las variables personales, familiares y de procedencia social (Vet-

tenburg, 1999).
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El punto de inflexidn: cuando los profesores se convierten
en las victimas de la violencia escolar

G:m mds que interesante paradoja a la que nos enfrentamos hoy es que, al
tiempo que hemos conseguido disponer de evidencia empirica acerca del
potencial que tiene la escuela, tanto para prevenir y afrontar como para
causar y exacerbar la violencia escolar, la investigacién pone de manifiesto
_mﬁm_n:nann que nuestro profesorado, y en especial el de educacién secun-
daria, se percibe a sf mismo como la principal victima de esa violencia esco-
lar (Debarbieux y Blaya, 2001). Y es muy probable que éste sca ef punto de
inflexidn definitivo en el modo en que nuestra sociedad enfoca, trata y se
enfrenta con la cuestién que nos ocupa. Atin mds que los episodios recien-
tes de auténricas matanzas en escuelas estadounidenses (que se perciben por
la opinién piiblica-mundial como tragedias aisladas), el hecho de que
muchos profesores estén sufriendo los efectos de la violencia en sus propias
escuelas —no hace mucho su reino, hoy tal vez su prisién— est4 teniendo
consecuencias incalculables en términos de imagen social, confianza publi-
ca y legitimidad politica de los sistemas escolares como elemento central de
nuestras sociedades.

Los datos disponibles en cuanto a las opiniones y percepciones del profe-
sorado indican que la experiencia de la violencia escolar les causa una crisis
de identidad, tanto personal como profesional (Moreno y Torrego, 1999b).
Como resultado de esa crisis, los profesores se retiran a su mundo privado en
biisqueda de refugio, y dejan de asumir desafios profesionales como ensefian-
tes, a la vista de que los riesgos que corren son mds bien fisicos. Ademds, los
profesores perciben la violencia como algo que procede exclusivamente desde
fuera de la escuela, de lo que derivan el convencimiento de que las solucio-
nes al problema también tendrdn que llegarnos desde el exterior del mundo
escolar (ya sea de expertos, de trabajadores sociales o, directamente, de la poli-
cfa). En resumen, se podrfa argumentar que el profesorado, especialmente el
de secundaria, estd empezando a perder confianza en el papel de la propia
escolarizacién y en el suyo propio como educadores. Y, como bien sabemos,
las opiniones y percepciones del profesorado tienen una enorme capacidad
de configurar la opinién piblica sobre educacién y escuela. Con ello, la
visién generalizada que se proyecta desde los medios de comunicacién es la
de una institucién escolar en estado de sitio y, otro indicador mds, el aumen-
to del nimero de familias norteamericanas y de otros paises occidentales que
deciden no enviar a sus hijos a la escuela (home schooling) podria tener mucho
que ver con esa opinién que, como decimos, los profesores contribuyen a
formar de modo decisivo.
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No ha de caber duda de que el aparente incremento de los conflictos de
convivencia en la escuela no son sino el reflejo de la masificacién del sistema,
de su democratizacién con la elevacién de la escolaridad obligatoria, de la
creciente heterogeneidad social y cultural, y del chogue entre grupos e inte-
reses sociales mds profundos, como resultado del inmovilismo y conservadu-
rismo de la cultura de la escuela y de la profesién docente. En tal contexto
debemos ser conscientes de que en la cuestién de la convivencia y la disci-
plina en las escuelas subyace la perspectiva de que las escuelas publicas pue-
dan seguir siendo espacio ¢ instrumento de integracién y cohesién social, y
que siga siendo posible atraer a graduados académica y personalmente com-
petentes a la profesién docente. Los riesgos son, sin duda, muy grandes: ya
no es sélo que el deterioro de la convivencia y la disciplina pueda conducir a
la estigmatizacién de ciertos centros educativos en determinados barrios
urbanos y suburbanos, es que la escuela piiblica como institucién podrfa aca-
bar viéndose por parte de la opinién publica como un lugar poco seguro, no
recomendable para la educacién de los hijos, y que est4 repleto de riesgos fisi-
cos y psiquicos de todo tipo. Las clases privilegiadas buscarfan cada vez mds
la opcién de la escuela privada o, tal vez incluso mejor, la escolarizacién en
el hogar. Por su parte, los desfavorecidos tenderdn a buscar otras fuentes ¢
instituciones distintas de la escuela para construir su identidad.

Qué estdn haciendo nuestras escuelas

Muchos sistemas escolares europeos estdn tomando medidas de todo tipo
para hacer frente a la violencia escolar. Desde campafias de sensibilizacién
ptiblica en los medios de comunicacién hasta programas de actividades en las
aulas, hay que reconocer que todos nuestros pafses estdn cada vez mds movi-
lizados en contra de la violencia y del comportamiento antisocial en los cen-
tros escolares. A pesar de ello, también podrfa decirse que tanto las escuelas
en particular como el conjunto del sistcma escolar no estdn reaccionando de
un modo ni imaginativo ni realmente contundente y eficaz ante los proble-
mas de este tipo que se les plantean cada dfa. Dicho con otras palabras, la res-
puesta escolar a la violencia es, por el momento y hablando en términos
generales, una respuesta convencional; y los problemas a los que nos estamos
enfrentando aquf pueden calificarse de muchas maneras, excepto de ser con-
vencionales.

El principio que subyace a las medidas convencionales que se estin
tomando en las escuelas no es otro que la asuncién de que las causas de los
fendmenos de violencia se encuentran fuera de la institucién escolar. Asf, los
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problemas se «despejan» hacia el exterior de la escuela; hay un rechazo fun-
damental por parte del profesorado —desde luego que bastante comprensi-
ble— a asumir responsabilidad alguna. Resulra irénico, en este sentido, que
éste es exactamente el motivo por el que los profesores culpan a los padres:
por no asumir la cuota de responsabilidad que les corresponde en la educa-
cién de sus hijos. Sin embargo, sabemos que las culturas o subculturas estu-
diantiles del momento se caracterizan por un intenso y creciente componen-
te de actitudes antiescuela o, para decirlo con mds precisién, por la falta de
compromiso con la escuela y con las actividades escolares como rasgo positi-
vo dentro de la cultura estudiantil (es decir, la falta de compromiso y las acti-
tudes antiescuela como rasgos bien valorados por los iguales) (Cothran y
Ennis, 2000). Y resulta crucial destacar aquf que, en muchas ocasiones, las
actitudes antiescuela y la falta de compromiso escolar de los estudiantes se
perciben por el profesorado como comportamiento violento (o, al menos

como su antesala). Los profesores en modo alguno pueden «despejam ﬂomnﬂ
esto como algo ajeno a sus acciones y a sus aulas. Al contrario, es necesario
analizar estos fenédmenos con todo el rigor desde dentro de las escuelas y,

como consecuencia, adoptar y ejecutar con firmeza las medidas mds m.nnnm”
nentes,

Una medida de cardcter general que es hoy frecuente en varios sistemas
escolares europeos es la segregacién de los alumnos problemdticos, esto es, su
aislamiento en grupos de aula o, directamente, en escuelas especiales. Esta
tendencia es especialmente marcada en ciudades con altas tasas de inmigra-
cién. La segregacién de los problemdticos implica, en primer término, el con-
vencimiento de que la responsabilidad del comportamiento antisocial es sélo
del alumno que lo protagoniza; y en segundo, que sélo existe un patrén
socialmente aceptable de comportamiento en las escuelas, de modo tal que
cualquier otro patrén distinto se considera desviado. Por tanto, las solucio-
nes a la violencia escolar pasarfan por la creacién de programas-especiales de
caricter compensatorio y rebabilitador en materia de habilidades sociales,
resolucién pacffica de conflictos, mejora de la autoestima, etc. No se trata de
quitar valor e importancia a tales habilidades y actividades. Pero sf hay que
sefialar que este enfoque podrfa calificarse de una mezcla entre lo clinico y lo
deportivo: la violencia se puede curar; el comportamiento prosocial y las bue-
nas habilidades sociales pueden aprenderse y las personas pueden ser entre-
nadas con éxito para adquirirlas. Para ser justos, también hay que reconocer
que el enfoque es muy optimista, pues implica que todo el mundo puede
curarse y que todo el mundo puede ser entrenado. Por ejemplo, cualquiera
podtia curarse de ser extranjero. Y cualquiera puede enrenarse para ser inte-
ligente emocional. Pero, aun aceptando todo esto, la cuestién es si toda esta
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curacién y entrenamiento exige la segregacién de los estudiantes. Huelga
decir que la segregacién no resuelve la violencia escolar. Al contrario, fuerza
a muchos estudiantes —y a sus familias— a buscar otras instituciones, otros
grupos de referencia y otros patrones de socializacién para construir su iden-
tidad, patrones que pueden estar muy lejos de aquellos que se consideran
deseables desde la escolarizacién publica y desde los valores de cohesién ¢
integracién social. ,
Dentro de la légica convencional de la vida y de la cultura escolares, se
encuentra también la tendencia espontdnea de crear una nueva asignatura
cada vez que se percibe que existe una necesidad que resulta urgente atender.
Este es el caso, sobre todo, en pafses con una tradicién pragmdrica en el desa-
rrollo del currfculum escolar, como Estados Unidos o el Reino Unido. Su
influencia sobre el currfculum de otros pafses europeos —y mds alli— ha
sido muy marcada al menos a lo large de las dlrimas cinco décadas. Este
pragmatismo conduce ahora a pensar en el desarrollo emocional, la resolu-
ci6n de conflictos o la educacién para la paz en términos de nuevas materias
escolares. Si hay algo valioso que debe entrar en el currfculum escolar, hay
una marcada tendencia a «asignaturizarlon. Asf, se llega a defender el dedicar
las horas de tutorfa, por ejemplo, a una nueva asignatura, la de desarrollo
socioemocional. Se trata de un movimiento cldsico: el sistema hace crisis por
un lado —atencién exclusiva a lo cognitivo y descuido de la dimensién
socioemocional del sujeto— y reacciona reabsorbiendo la crisis —haciendo
entrar la dimensién socio-emocional en la 1égica disciplinar de las 4reas y
asignaturas del currfculum—. No hace falta recordar que esta tendencia no
es bien recibida por parte de muchos profesores, y que amplios sectores de
las familias y de la opinién publica entienden que supone una devaluacién
del currfculum escolar y una rebaja deliberada de la calidad de la educacién
(en el supuesto de que existiera una idea clara de qué cosa pueda ser la cali-
dad de la educacién).
En los pafses que responden a una tradicién curricular mds racionalista
— Francia, Italia o Alemania— la alternativa a la creacién de una nueva asig-
natura suele ser la constitucién de una comisién escolar. Son muchas las
comisiones y los comités escolares que se han creado en los tltimos afios para

hacer frente a la violencia; a veces con resultados positivos, en otras ocasio-

nes con el tnico efecto de incrementar la burocracia escolar. .

La creacién de comisiones de disciplina o de convivencia escolar ha ser-
vido con mds frecuencia de lo deseable como mecanismo para canalizar una
respuesta de corte represivo a la violencia, lo que a su vez conduce por la via
mds répida posible a la judicializacién de la vida escolar: los profesores dedi-
cando la mayor parte de su tiempo en el aula al control y mantenimiento de
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Hm. disciplina, la continua apertura de expedientes e investigaciones a los estu-
Mﬂmﬂvﬁu@w mmmmmﬁ%bﬂo w»_n la Emm.nnnan. externa, mm mnum_mnmnan cada vez mayor

quipos directivos en los conflictos de disciplina y, lo mds peligroso de
todo, la multiplicacién de los casos de exclusién de alumnos, tanto oficiales
y Smu.v_mm como oficiosos e invisibles (Hayden y Blaya, 2001). Resulta inne-
cesario insistir aquf en las devastadoras consecuencias que, sobre todo en el
largo plazo, tendrfa para la escolarizacién piiblica el predominio de un enfo-
que &.n este tipo en la lucha contra la violencia escolar. La disciplina no puede
constituirse en el centro y el contenido de la experiencia escolar. Las normas
son indispensables, sobre todo cuando han sido elaboradas y acordadas con
procedimientos democréticos. Pero ni siquiera la disponibilidad de un siste-
ma n—.n normas es suficiente para asegurar una convivencia fluida. Es mds, las
propias normas pueden utilizarse sutilmente en el marco de un nonmm.nno.
Recuérdese, a ese respecto, que una de las modalidades ms eficaces de hacer
huelga es la denominada «de celow, es decir, la que consiste en aplicar estric-
tamente las normas, instrucciones y procedimientos establecidos. En otras
palabras, la observancia y aplicacién estricta de las normas puede crear tan-
tos o mds problemas que su ausencia y carencia.

¢Es posible hacer algo mds v, sobre todo, algo distinto?

Ya hemos adelantado que el efecto mds profundo y perversivo de la violencia
es n_. de la pérdida de sentido, y la ampliacién de esa pérdida, de esa aproxi-
macién progresiva al absurdo, funciona como un generador de mds violencia
Resulta crucial dar sentido a la violencia escolar, analizarla y entenderla nni“
sar las pricticas actuales en los centros a la luz de lo entendido ¥ mnu.ﬂanb-
te, tomar las decisiones y adoptar las medidas oportunas. Este es el motivo
de que las politicas y las medidas concretas ante Ia violencia sean fundamen-
H&En.uﬁn de dos tipos: aquellas que comienzan por poner en cuestién las
prdcticas nom&.wumm en la escuela, y aquellas que, sin cuestionar la prictica,
asumen que existen programas y soluciones 247 fuera que pueden funcionar
como un ajuste rdpido.

~ Hacer frente a la violencia escolar y al comportamiento antisocial no con-
siste en transformar nuestras escuelas en centros de terapia de grupo (curan-
m_o y entrenando a todo el mundo), como suelen quejarse muchos profesores
tltimamente. Se trata mds bien de cémo hacerlas mds inclusivas ¥y protecto-
ras para los desposeldos y desaventajados. (Nunca debe olvidarse que para
cllos, paradéjicamente, la educacién es la tinica via de movilidad social ascen-
dente.) Las escuelas deben ser reconstruidas ética y culturalmente si se pre-
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tende que de verdad funcionen como una herramienta de movilizacién con-
cra la violencia. Los educadores tienen que recuperar una autoimagen positi-
va, ademds de la creencia firme en ¢l significado de aquello que se supone
deben hacer. Nuestra sociedad no puede continuar socializando a sus gene-
raciones jévenes justo a través del cuestionamiento radical del propio proce-
so de socializacién.

En este sentido, hay al menos cuatro propuestas que pueden presentarse
con la idea de configurar un enfoque diferente para que los profesores y los
centros aborden los problemas de violencia, comportamiento antisocial y

falta de disciplina:

« Es necesario contar con nuevos profesionales en los sistemas escolares,
especialmente en las escuelas secundarias. Y por nuevos profesionales
no entendemos precisamente la intervencién del ejército, como ocurrié
en Francia en 1998 y 1999. Hemos aceptado que los profesores han de
desempefiar nuevos roles y en consecuencia se han ampliado tanto la
calidad como la cantidad de sus competencias. Esto ha tenido lugar en
ese contexto de pérdida de sentido y de pérdida de idenridad a que con-
duce la violencia. Pero no podemos dejar que este proceso llegue dema-
siado lejos; los profesores deben poder ser capaces de hacer aquello para
lo que se formaron, a saber, el gobierno del proceso de ensefianza y
aprendizaje en los centros. Y la complejidad creciente de nuestras
escuelas desde los puntos de vista social, cultural, lingiifstico y étnico,
demanda la presencia de nuevos profesionales cuidadosamente forma-
dos para afrontar y responder a las nuevas necesidades que se generan
de esas nuevas circunstancias.

e Nuevos sistemas de formacién del profesorado. Si bien estamos a favor de
una cierta «uelta a los orfgenes» en términos de lo que el profesorado
debe hacer en las escuelas, no olvidamos que los sistemas de formacién
del profesorado requieren de un aggiornamento muy intenso, primero
para que puedan ser capaces de entender y dar sentido a la nueva situa-
cién de las escuelas, y segundo para compensar —y luchar contra— la
pérdida de sentido y de identidad causada por el aumento percibido de
la violencia escolar. En Europa, todo esto viene a ser de verdad urgen-
te en lo que se refiere al profesorado de la educacién secundaria, para
quiencs la brecha existente entre la formacién recibida y el desempefio
que de ellos se espera es de tales proporciones que tal vez suponga la
mayor amenaza sobre la escolarizacién publica contempordnea. Los
nuevos enfoques en la formacién del profesorade deberfan acompanar-

se de cambios radicales en los modos en que los profesores son atrafdos
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a la profesién, seleccionados y asignados a los diferentes centros escola-
res en el marco del sistema piiblico de educacién. Esto dltimo tendrfa
que evolucionar hacia sistemas mucho mds flexibles, por ejemplo per-
E_munbn_o y estimulando la formacién de equipos de profesores que
quieren trabajar juntos y llevar a cabo un determinado proyecto.

* «New deal» con las familias de los alumnos. Las relaciones entre el profe-
sorado y las familias de los alumnos no est4n pasando por su mejor
momento en la mayor parte de los pafses europeos. Hay una falta de
no.nmmnum. mutua y una tendencia a culparse mutuamente por no asu-
mir suficiente responsabilidad. De hecho, uno tiene la impresién de
que no=<nnmmnun. en adulto y asumir la correspondiente responsabilidad
—en especial si supone asumir responsabilidad en la educacién de los
jévenes— no estd en absoluto de moda (Savater, 1998). Familias y pro-
fesorado deberfan volver al consenso histérico alcanzado en los tiempos
de las reformas democriticas de los sistemas escolares a lo largo de aMam
_m. segunda mitad del siglo xx. Profesores, padres y madres necesitan
disponer de mds tiempo para encontrarse, reunirse, debatir y llegar a
acuerdos. Y la movilizacién generalizada contra la violencia proporcio-
na .n_ escenario mds adecuado para que ese new deal pueda ser cons-
truido de nuevo.

* Mayor implicacién de las administraciones locales en la vida escolar.
z:nro.m sistemas educativos europeos han atravesado un proceso de &nmw
nmn.ﬂ.m._ﬁmnan en las dltimas décadas, de modo que las autoridades
nwm:usu._mm y provinciales han incrementado sus competencias en mate-
ria de educacién. Este mismo proceso deberfa continuar hacia las auto-
ridades locales de nuestras ciudades. Su implicacién creciente en la toma
de mwnmmmonnm sobre la educacién y las escuelas podria resultar crucial en
términos de afrontar con éxito la violencia escolar e, incluso, la violen-
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cia en mnm:u...&. Hoy es ya obvio que el profesorado y los centros no pue-
den seguir jugando a ser «la escuela asediada». Tienen que abrirse, bus-
car mrmn_om. de todo tipo, que puedan respaldar, complementar y “.nmon-
zar sus acciones: asociaciones locales, ONG’s y organizaciones de volun-
tarios, clubes deportivos, pequefias y medianas empresas, servicios
publicos..., son los mejores aliados potenciales para las escuelas. Entre
no&o.m ellos, el papel de las autoridades municipales, tanto desde el punto
de vista politico como financiero, es de una importancia critica.

Estos cuatro conjuntos de medidas
; —y el enfoque global que representan
_n”nm.wm Juntas— comparten al menos un rasgo: todas implican una cierta devo-
cién de poder y de capacidad de decisién por parte del profesorado. En
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otras palabras, requieren que los profesores —y los sindicatos docentes, algu-
nos muy fuertes en el contexto europeo— cedan parte de su poder. Y éste es
un obstdculo nada fécil de superar. Los profesores de las escuelas publicas
europeas son, en su inmensa mayorfa, funcionarios del Estado, con empleos
de por vida, y socializados en la idea de que los centros y las aulas escolares
son de su propiedad. Por este motivo, les resulta dificil tolerar tanto la pre-
sencia fisica de los padres y madres de los alumnos en los centros como la
intervencién profesional de supuestos expertos. Los profesores demandan
ayuda para resolver los problemas de violencia y disciplina pero les cuesta tra-
bajo compartir su poder casi ilimitado sobre la vida y las decisiones cotidia-
nas en las escuelas. Sin embargo, cada vez son mds los profesores que entien-
den que compartir y devolver poder es, sin exageracién alguna, una cuestién
de supervivencia: primero a los propios estudiantes, y a sus familias; después,
a los nuevos profesionales que nuestras escuelas necesitan. .

Las escuelas habrdn de ser reformadas para ser, de distintos modos y
maneras, lo que siempre han intentado ser: centros de aprendizaje y de ense-
fianza. Esto debe ser asf incluso si estamos obligados a concebirlas también
como centros para prevenir, procesar y transformar el conflicto social, tal y como
parece demandarse al tener en cuenta a las nuevas y heterogéneas generacio-
nes que hoy pueblan nuestros centros escolares. Hemos creado escuelas
democriticas; ahora también tienen que convertirse en escuelas de democra-
cia. Porque la democracia es el tinico contexto y condicién que nos permite
poder hablar de una cultura de paz en nuestra civilizacién.

Conclusion: dar sentido a la violencia
y al comportamiento antisocial

Qué se puede o no se puede hacer, cémo responder o reaccionar, depende
por completo de cémo se concibe ¢l fenémeno de la violencia y del com-
portamiento antisocial. Si se entiende simplemente como un problema de
seguridad, la instancia que debe intervenir no es otra que la policfa; si es mds
bien un conjunto de problemas clinicos, debe recurrirse a los especialistas
psicélogos y terapeutas; si por el contrario se trata de un tema estrictamente
familiar y de barrio, pues los servicios sociales de cardcter municipal son los
competentes en la cuestién. Si alguien entiende, sin embargo, que se trata de
un problema educativo que tiene sus raices en lo escolar, en la cultura de la
escuela, enronces habrd que pensar en una respuesta educativa. Y esa res-
puesta, de entrada, puede construirse desde dos supuestos muy distintos: la
biisqueda de soluciones y programas que han demostrado tener éxito en el
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abordaje de estas cuestiones en otros sitios; o la puesta en cuestién de las pro-
pias précticas relacionadas con la convivencia en el centro escolar en concre-
to que se estd planteando esta cuestién. Dicho en breve, la respuesta educa-
tiva tiene un dilema previo: someter a escrutinio la propia préctica o dar esto
por hecho y concentrar el esfuerzo en aplicar y ejecutar alglin programa
innovador que se ha mostrado como «buena préctica» en sitios y entornos
similares. Como se ird viendo mds adelante, nuestra propuesta se inscribe cla-
ramente en la primera opcién.

Nuestra insistencia en la dimensién institucional de la violencia escolar
en la importancia de las variables macro, etc., tiene sin duda su precio o, si mm
prefiere, su contrapartida: genera un cierto desamparo en quienes nmn:a.om en
la préctica, que al mismo tiempo puede dar como resultado la inhibicién
ante problemas cuyo volumen y causas tltimas estén mucho mis all4 no sélo
de nuestra capacidad de intervenir, sino incluso de nuestra capacidad de
entender. Estarfamos alimentando asf la visién de que las soluciones de ver-
dad s6lo pucden arbitrarse a escala global; son temas de alta politica, del sis-
tema. .., en definitiva, que no hay nada que hacer, si no es la lfnea de u_m deso-
bediencia civil que, cjercida desde el profesorado y los responsables de los
centros y de la formacién del profesorado, se traducirfa en el desmantela-
miento voluntario del sistema escolar piiblico, algo que,
podrfa hasta agradar a ciertos sectores ideolégicos.

Las ideas que siguen a continuacién pretenden contribuir, aunque sea
modestamente, a poner de manifiesto que hay otras alternativas, y que es
posible construir sentido desde los centros educativos y con el prota
del profesorado que trabaja en ellos.

dicho sea de paso,

gonismo

o



