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Diagnóstico FODA 

¿Qué es?  

Fortalezas  

Oportunidades  

Debilidades 

Amenazas  





Gráfico de Pareto (80/20) 

 El análisis del Pareto es el estudio de partes o componentes 
relacionados entre sí para determinar si alguno es más significativo que 
los demás. 
 Se usa para identificar la parte más importante del grupo de partes que 

integran el objeto de estudio (artículo). 
 Empieza por fraccionar el artículo en sus partes o componentes, y luego 

las muestra alineadas según su importancia. 
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Principio de Pareto 

Pareto: la regla 80:20 
"Una minoría de entrada produce la mayoría de los 

resultados.“ 
 

El principio de Pareto, en su forma general afirma que el 
80% de los resultados se deben a un 20% de las causas. 

 
Algunos ejemplos de aplicación: 
 80% de un inventario tiene un 20% de los productos. 
 20% de los clientes dan cuenta del 80% de las ventas. 
 80% de las utilidades es alcanzada con el 20% de los consumidores 
 80% de la riqueza está en manos de un 20% de la población. 
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Nº Errores

0 5 10 15 20 25

Otros

Material en mal estado

Pegado con defectos

Color no homogéneo

Barniz no homogéneo

Defectos de ensamblaje

Barniz con defectos

Error en dimensiones

Pintura con defectos

Nº % % acum
Pintura con defectos 22 30% 30%
Error en dimensiones 18 25% 55%
Barniz con defectos 10 14% 68%
Defectos de ensamblaje 8 11% 79%
Barniz no homogéneo 5 7% 86%
Color no homogéneo 4 5% 92%
Pegado con defectos 2 3% 95%
Material en mal estado 2 3% 97%
Otros 2 3% 100%
Total errores 73 100%

Principio de Pareto 

Ejemplo: medición de errores en fabricación 
 

79% de los 
errores 
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Los cinco porqué 

 
 

Cómo:  Pregunte: "¿Por qué?" en respuesta a cinco 
respuestas consecutivas. 
 
 
Porqué: Este ejercicio obliga a la gente a examinar 
y expresar las razones de su comportamiento y 
actitudes 
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Diagramas de afinidad 

 
 

Cómo: Agrupa 
elementos de acuerdo a 
relaciones intuitivas tales 
como similitud, 
dependencia, proximidad, 
etc.. 
 
Porqué: Este método es 
usado como una forma 
para identificar 
conexiones entre temas y 
oportunidades relevantes 
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Analizando de procesos  

 
 

Cómo: Representar el 
flujo de información o 
la actividad 
en todas las fases de 
un sistema o proceso. 
 
 
Porqué:  Esta es una 
forma útil para 
identificar los cuellos 
de botella y las 
oportunidades de 
alternativas 
funcionales 



Análisis de procesos 

• Medir la situación actual 
– Verificar que puede medirse en forma consistente las Variables críticas 

de calidad 
– Hacer estudio de capacidades y estabilidad para las Variables críticas 

de calidad 
– Establecer metas para las variables críticas de calidad 

• Analizar las causas raíz 
– Hacer un lista de las causas del problema y de las variables de entrada 

del proceso. 
– Relacionar las variables de entrada con las variables de salida y las 

variables críticas de calidad 
– Seleccionar las principales causas y confirmarlas 



EL ARBOL DE PROBLEMAS: CAUSAS- EFECTOS 

• Es una técnica participativa  

• Ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar 

el problema 

• Modelo de relaciones causales que lo explican. 

• Facilita la identificación y organización de las 

causas y consecuencias de un problema. 

 
 
 



EL ARBOL DE PROBLEMAS: CAUSAS- EFECTOS 

 
Si los efectos detectados son importantes, el Problema Central requiere una 
SOLUCION, lo que exige la identificación de sus CAUSAS. 



EL ARBOL DE PROBLEMAS: CAUSAS- EFECTOS 



EL ARBOL DE PROBLEMAS: CAUSAS- EFECTOS 

Es importante recordar que los componentes del Árbol de Problemas deben 
presentarse de la siguiente manera: 
 
· Sólo un problema por bloque 
 
· Problemas existentes (reales) 
 
· Como una situación negativa 
 
· Deben ser claros y comprensibles 

 
 
El proyecto se debe concentrar en las raíces (causas). La idea es que si se 
encuentra solución para éstas, se resuelven los efectos negativos que 
producen. 



Formulación de Proyectos – Primer Encuentro 

EL ARBOL DE PROBLEMAS: CAUSAS- EFECTOS 



EL ARBOL DE PROBLEMAS: MEDIOS - FINES 

EL ARBOL DE OBJETIVOS: MEDIOS – FINES 
 
El Árbol de Objetivos es la versión positiva del Árbol de Problemas. Permite 
determinar las áreas de intervención que plantea el proyecto. 

Traducir el Problema Central del Árbol de Problemas en el Objetivo Central del 
proyecto. (un estado positivo al que se desea acceder). 



EL ARBOL DE PROBLEMAS: MEDIOS - FINES 

Cambiar todas las condiciones negativas (causas y efectos) del Árbol de 
Problemas en estados positivos (medios y fines). Esta actividad supone analizar 
cada uno de los bloques y preguntarse: ¿A través de qué medios es posible 
alcanzar este fin?. La respuesta debe ser el antónimo de las causas identificadas. 



EL ARBOL DE PROBLEMAS: MEDIOS - FINES 

Identificar los parámetros, que son aquellas causas del problema que no son 
modificables por el proyecto, ya sea porque son condiciones naturales o porque 
se encuentran fuera del ámbito de acción del proyecto (poder legislativo, otra 
dependencia administrativa). 



Formulación de Proyectos – Primer Encuentro 

EL ARBOL DE PROBLEMAS: MEDIOS - FINES 
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Diagrama Ishikawa 

Diagrama Causa- Efecto o Espina de Pescado 
 
• Es una herramienta gráfica para analizar las causas 

de un problema específico. 
• El análisis de causa y efecto emplea un diagrama de 

espina de pescado para separar e identificar las 
causas raíz de un problema cuando éstas son varias. 

• El objetivo final es identificar las fuentes más 
relevantes de un problema para poder, en una etapa 
posterior, orientar el foco de mejoramiento en estas 
causas. 
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Herramientas para el rediseño: Diagrama Ishikawa 

 







Diagrama de Causa y Efecto 
(Ishikawa) 

Juanito ha llegado 
 tarde a su primera 
clase ocho  veces en 
los últimos tres meses 

Enunciado del Problema 

Tomar desayuno 

Levantarse Vestirse 

Ir a la escuela 

Toma demasiado tiempo No oye alarma 

Come Lento Camina lento 

No se levanta cuando lo despiertan No puede encontrar su  ropa 

No quiere ir a la escuela Bus tarda demasiado 
Tareas sin terminar Se queda en la puerta 
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